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หัวข้อส าคัญประจ าบทที่ 4

• องค์ประกอบหลักในอเีลิร์นนิง
- เนื้อหาบทเรียน
- ระบบบริการจัดการการเรียนการสอน
- การติดต่อสื่อสาร
- การสอบ/วัดผลการเรียน



จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม

• อธิบายความส าคัญขององค์ประกอบหลักในอีเลิร์นนิงได้
• บอกองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการออกแบบระบบการสอนบนเครือข่ายได้



การเรียนรู้และการสอน

เทคโนโลยีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ 
จะช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้สมัยใหม่ให้สามารถท าได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด 



องค์ประกอบหลักในอีเลิร์นนิง



องค์ประกอบหลักในอีเลิร์นนิง

องค์ประกอบหลักในอี เลิร์นนิง มี  4 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะต้องได้รับ
การออกแบบมาเป็นอย่างดี และเมื่อน ามาประกอบเข้าด้วยกันแล้ว ระบบทั้งหมด
จะต้องท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เนื้อหาบทเรียน 
ระบบบริหาร

จัดการการเรียน
การสอน 

การติดต่อสื่อสาร 
การสอบ/วัดผล

การเรียน 



1. เนื้อหาบทเรียน (Content)

เนื้อหาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดส าหรับอีเลิร์นนิง คุณภาพของการเรียน
การสอนของอีเลิร์นนิงและการที่ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะนี้
หรือไม่อย่างไร สิ่งส าคัญที่สุด คือ เนื้อหาการเรียน

เนื้อหาบทเรียน ผู้สอน ผู้เรียน ความรู้

Convert



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

ค าว่า “เนื้อหา” ในองค์ประกอบแรกของอีเลิร์นนิงไม่ได้จ ากัดเฉพาะบทเรียน
คอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวรเ์ท่านั้น แต่ยังหมายถึงส่วนประกอบส าคัญอื่นๆ ที่อีเลิร์นนิง
จะเป็นต้องมีเพื่อให้เนื้อหามีความสมบูรณ์



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
1) โฮมเพจหรือเว็บเพจของเว็บไซต์

การออกแบบโฮมเพจให้สวยงามเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนสนใจที่จะกลับมาเรียนมากขึ้น นอกจาก
ความสวยงามแล้วในโฮมเพจยังคงต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่จ าเป็นดังนี้

- ค าประกาศ / ค าแนะน าการเรียนทางอเีลิร์นนิง
- ระบบส าหรับใส่ชื่อผู้เรียนและรหัสลับส าหรับการเข้าใช้ระบบ (login)
- รายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับการเรียกดูเนื้อหาอย่างสมบูรณ์
- ชื่อหน่วยงานและวิธีการติดต่อกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
- วันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ล่าสุด
- เคาน์เตอร์เพือ่นับจ านวนผู้เรียนทีเ่ข้ามาเรียน



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
1) โฮมเพจหรือเว็บเพจของเว็บไซต์



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
1) โฮมเพจหรือเว็บเพจของเว็บไซต์



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
1) โฮมเพจหรือเว็บเพจของเว็บไซต์



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
1) โฮมเพจหรือเว็บเพจของเว็บไซต์



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
2) หน้าแสดงรายชื่อวิชา

หลังจากที่ผู้เรียนได้มีการเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดงชื่อรายวิชาทั้งหมดที่ผู้เรียนมี
สิทธิ์เข้าเรียนในลักษณะอีเลิร์นนิง



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
3) เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา 



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

องค์ประกอบที่ส าคัญของเนื้อหา ได้แก่
3) เว็บเพจแรกของแต่ละรายวิชา ประกอบด้วย

ค าประกาศ / ค าแนะน าการเรียนทางอเีลิร์นนิง เฉพาะรายวิชา
ประมวลรายวิชา (Syllabus)
เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources)
เว็บเพจค าถามค าตอบที่พบบ่อย (FAQs)
การเชื่อมโยงไปยังส่วนของการจัดการการสอนด้านอื่นๆ (Management)
การเชื่อมโยงส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น (Discussion)
การออกจากระบบ (logout)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

หน้าแรกของเว็บ (หน้าหลักของรายวิชา) ควรมีข้อมูลส าคัญแสดงเพียงพอ 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจการเรียนการสอนโดยไม่มีปัญหา โดยหน้าแรกของเว็บควร
ประกอบไปด้วยสิ่งต่อไปนี้

1. ข้อความกล่าวต้อนรับ ซึ่งมีค ากล่าวต้อนรับผู้เรียนอย่างเป็นทางการเพื่อให้ 
ผู้เรียนรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง

2. มีข้อมูลค าถามที่ถูกถามบ่อย (Frequently Asked Question : FAQ) 
แสดงไว้เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในข้อน่าสงสัยทั้งหมด



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

3. มีภาพรวมรายวิชา ควรมีองค์ประกอบ ดังนี้
3.1 วัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนรู้ว่าต้องท าอะไรได้หลังการศึกษา
3.2 สังเขปสาระวิชา บอกอย่างย่อเพื่อให้ผู้เรียนรูข้อบเขตของวิชา 
3.3 วิชาที่ผู้เรียนต้องมีพื้นฐานอะไรมาก่อนหรือไม่ และอธิบายว่าท าไม
3.4 ผู้สอนบรรยายคุณสมบัติหรือให้รายละเอียดของตัวผู้สอนให้ผู้เรียนรู้จัก
3.5 ช่วงเวลาที่สามารถติดต่อผู้สอนได้หรือช่องทางที่สามารถตดิต่อได้



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

3.6 ต ารา หนังสือ ควรระบุชื่อหนังสือเรียน ต ารา ผู้แต่ง ส านักพิมพ์ 
3.7 เอกสารและอุปกรณ์เสริมบอกรายละเอียด อาทิ คู่มือต่างๆ
3.8 ความจ าเพาะของวิชา บอกสิ่งที่ควรมีทักษะมาก่อน เช่น ทักษะอะไรที่

ควรรู้มาก่อนหรือควรรู้ซอฟต์แวร์อะไรมาก่อน 
3.9 บอกงานที่มอบหมายให้ผู้เรียน รวมถึงก าหนดการวันเวลาส่งด้วย
3.10 เรื่องเวลา แจ้งเวลาเรียนต่อสัปดาห์ และระยะเวลาทั้งรายวิชา



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)

3.11 การติดต่อสื่อสาร เน้นปฏิสัมพันธ์สองทาง ควรจัดกิจกรรมให้มี
ปฏิสัมพันธ์ทั้งกับบทเรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน

3.12 การคิดคะแนน บอกรายละเอียดการให้ค่าคะแนนที่ชัดเจน 
3.13 ค าแนะน าวิธีการเรียนให้ประสบความส าเร็จ กฎ กติกา ข้อแนะน า              
3.14 บอกช่องทางการติดต่อผู้ดูแลระบบ เมื่อมีปัญหาทางเทคนิค



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



1. เนื้อหาบทเรียน (Content) (ต่อ)



2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS)

ระบบ LMS ที่ดีควรจะต้องเป็นซอฟต์แวร์ระบบที่มีความสามารถใน
การสนับสนุนการเรียนการสอนภายในสถาบันการศึกษาในเรื่องต่างๆ เช่น 

ระบบการลงทะเบียน จัดการรายวิชาและสร้างบทเรียน จัดการห้องเรียนแบบ 
Virtual_classroom จัดการปฏิสัมพันธ์แบบ_Synchronous Asynchronous_และ 
Collaborative การจัดการประเมินผล และจัดการกับสิทธิผลประโยชน์



2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS) (ต่อ)

องค์ประกอบหลักของระบบ LMS มี 3 ระบบทีส่ าคัญ
1. ระบบจัดการรายวิชา (Course Management)

2. ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ (Supporting Management)
3. ระบบจัดการข้อมูล (Date Management)



2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS) (ต่อ)

องค์ประกอบหลักของระบบ LMS มี 3 ระบบทีส่ าคัญ
1. ระบบจัดการรายวิชา (Course_Management)_ส่วนนี้เป็นส่วนของการจัดการ

เกี่ยวกับระบบการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนเป็นผู้จัดท าระบบจัดการรายวิชา ถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของอเีลิร์นนิง เนื่องจากเป็นการจัดการเกี่ยวกับบทเรียน (Courseware)_ประกอบด้วย

1.1 ส่วนจัดท าบทเรียน

1.2 ส่วนก าหนดกิจกรรมการเรียน

1.3 ส่วนประกอบบทเรียน อาทิ แหล่งข้อมูลต่างๆ ภาพประกอบ เอกสาร 

1.4 ส่วนการวัดและประเมินการเรียนรู้



2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS) (ต่อ)

องค์ประกอบหลักของระบบ LMS มี 3 ระบบทีส่ าคัญ
2. ระบบส่งเสริมการเรียนรู้  (Supporting_Management)๘ส่วนนี้ เป็นระบบ

ช่วยเหลือในการจัดท าบทเรียนของผู้สอน ช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ
เป็นเครื่องมือหลัก ประกอบไปด้วย

2.1 โปรแกรมจัดท าบทเรียน

2.2 ระบบการติดต่อสื่อสาร

2.3 ส่วนช่วยเหลือกิจกรรมการเรียน



2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (LMS) (ต่อ)

องค์ประกอบหลักของระบบ LMS มี 3 ระบบทีส่ าคัญ
3. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management)

3.1 ส่วนการจัดการข้อมูลผู้เรียน

3.2 ส่วนการจัดการข้อมูลผู้สอน

3.3 ส่วนการก าหนดค่าปฏิบัติการ

3.4 ส่วนรายงานผลการเรียน

3.5 ส่วนการจัดการไฟล์



3. การติดต่อสื่อสาร

ในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้ เรียนนั้น 
สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ 3 แบบ คือ 

- แบบประสานเวลา (Synchronous) 
- แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
- แบบเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative)



4. การสอบ/วัดผลการเรียน

ใ น ก า ร เ รี ย น ด้ ว ย อี เ ลิ ร์ น นิ ง
การสอบ/วัดผลการเรียน เป็นส่วนประกอบที่
จะท าให้อี เลิร์นนิงเป็นการเรียนที่สมบูรณ์ 
โดยทั่วไปแล้วไม่ว่าจะเป็นระดับใดหรือวิธีใด 
ย่อมต้องมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเป็น
ส่วนหนึ่งอยู่เสมอ แต่รูปแบบก็อาจแตกต่างกัน
ออกไป 
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