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• การจัดองค์การ หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองค์การ โดยก าหนด
ภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้
การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

ความหมายของการจดัองคก์าร 
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ทฤษฎีองคก์าร

• ทฤษฎีองค์การอาจแบ่งได้เป็น 3 ทฤษฎีด้วยกันคือ

• 1. ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory) 

• 1.1 การจัดองค์การแบบราชการ (Bureaucracy) 

• 1.2 การจัดองค์การแบบวิทยาศาสตร์ ( Scientific Management) 

• 2. ทฤษฎีสมัยใหม่ (Neo-Classical organization theory)

• 3. ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน (Modern organization theory)
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ประเภทขององคก์าร

• การจ าแนกองค์การโดยยึดโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้
1. องค์การแบบเป็นทางการ (formal organization)

• 2. องค์การแบบไม่เป็นทางการ (informal organization) 
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หลกัการจดัองคก์าร 

• 1. หลักวัตถุประสงค์ (Objective) 

• 2. หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) 

• 3. หลักการประสานงาน (Coordination)

• 4. หลักของอ านาจหน้าที่ (Authority) 

• 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) 

• 6. หลักความสมดุล (Balance) 
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• 7. หลักความต่อเนื่อง (Continuity)

• 8. หลักการโต้ตอบและการติดต่อ (Correspondence)

• 9. หลักขอบเขตของการควบคุม (Span of control)

• 10. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command)

• 11. หลักตามล าดับขั้น (Ordering)

• 12. หลักการเลื่อนขั้นเล่ือนต าแหน่ง (Promotion)
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กระบวนการจดัองคก์าร

• 1. พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุ่มงาน และออกแบบงาน
ส าหรับผู้ท างานแต่ละคน (Identification of Work & 
Grouping Work)

• 2. ท าค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description & 
Delegation of Authority & Responsibility)

• 3. จัดวางความสัมพันธ์ (Establishment of Relationship)
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การจดัโครงสรา้งขององคก์าร 

• 1. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน

• 2. โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก 

• 3. โครงสร้างองค์การแบบคณะที่ปรึกษา 

• 4. โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร 

• 5. โครงสร้างองค์การงานอนุกร

• 6. โครงสร้างองค์การ แบบสูง และแบบกว้าง

Rajabhat University 



การจดัแผนกงาน

• 1. การจัดแผนกงานตามหน้าที่ 

• 2. การจัดแผนกงานตามประเภทผลิตภัณฑ์ 

• 3. การจัดแผนกงานตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์

• 4. การจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต

• 5. การจัดแผนกงานตามหรือลูกค้า

Rajabhat University 



แผนภมิูองคก์าร

•1. แผนภูมิหลัก

•2. แบบตามแนวนอน

•3. แบบวงกลม

Rajabhat University 



อ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ

•1. อ านาจหน้าที่ (Authority) 

•2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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การมอบหมายงาน

• ขนาดของการมอบหมายงาน การที่ผู้บังคับบัญชาจะมีความเต็มใจที่จะ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ในการท างานมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 
เหล่านี้ คือ

• 1. สภาพบรรยากาศ 

• 2. ลักษณะของงานที่ท า 

• 3. ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหาร 
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ศิลปของการมอบหมายงาน 

• ศิลปของการมอบหมายงานของผู้บังคับบัญชาแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับทัศนคติส่วน
บุคคลของผู้บังคับบัญชาเอง อันได้แก่

• - ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงใด

• - เต็มใจที่จะมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงใด

• - เต็มใจที่จะเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นกระท าความผิดได้

• - เต็มใจที่จะก าหนดขอบเขต ความรับผิดชอบและมีการควบคุมงานที่เหมาะสม
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ประโยชนข์องการมอบหมายงาน 

• 1. ช่วยลดภาระของผู้บริหารระดับสูง 

• 2. ช่วยในการพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

• 3. เป็นการสร้างขวัญที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
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• การมอบหมายงานที่ดี ต้องมีการวางแผน เตรียมการ และด าเนินงาน
อย่างดี โดยต้องค านึงไม่เฉพาะงานที่ได้มอบหมาย แต่ต้องค านึงทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานของผู้รับมอบหมาย
งานด้วย รวมทั้งให้อ านาจการด าเนินงาน สนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เต็มที่ และมีการติดตามผล อันจะน าไปสู่การท างานที่บรรลุเป้าหมาย
ตามความต้องการ คือ “งานได้ผล คนมีการพัฒนา องค์การเติบโต
ยั่งยืน”

บทสรปุ
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ค าถามทบทวน

• จงตอบค าถามต่อไปนี้

1. จงอธิบายความหมายของการจัดองค์การ 

2. จงอธิบายทฤษฎีองค์การ

3. จงอธิบายประเภทขององค์การ

4. จงอธิบายหลักการจัดองค์การ 

5. จงอธิบายกระบวนการจัดองค์การ 
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ค าถามทบทวน (ต่อ)

• 6. จงอธิบายการจัดโครงสร้างขององค์การ 

• 7. จงอธิบายการจัดแผนกงาน และแผนภูมิองค์การ

• 8. จงอธิบายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

• 9. จงอธิบายการมอบหมายงาน

• 10. จงอธิบายศิลปะของการมอบหมายงานและประโยชน์ของ
การมอบหมายงาน 

Rajabhat University 



ใบงาน/ช่องทางการสง่งาน

• ให้นักศึกษาเลือกองค์กรที่นักศึกษาชื่นชอบ 1 องค์กร 

(ห้ามซ้ ากัน) 

• ค้นคว้าการจัดองค์การขององค์กรที่นักศึกษาชื่นชอบ

• ส่งงานที่ webmail: marisa@webmail.npru.ac.th
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