


บททีÉ 3
ระบบสารสนเทศและการวจิัยทางการตลาด

Marketing Information System 
and Marketing Research



ระบบสารสนเทศ (Marketing Information System)

หมายถึง โครงสรา้งระบบทีÉประกอบดว้ยบุคลากร อุปกรณแ์ละวิธีการต่างๆ ทีÉ

นาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํมาจดัแยกประเภทขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มลู และ
ประเมินคา่ของขอ้มลูตา่งๆ 

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉมีความถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการทีÉจะนาํมาใชง้านในการ
แกปั้ญหาและตดัสินใจทางดา้นการตลาด



ขอ้มลู

ภายในองคก์ร

ข่าวกรอง

ทางการตลาด

การวิจยั

การตลาด

ฐานขอ้มลูจาก

ภายนอก

ระบบคอมพิวเตอร ์ทัÊงฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์

สารสนเทศเพืÉอการตดัสินใจทางการตลาด

ระบบสารสนเทศทางการตลาด



ระบบทีÉใช้สาํหรับการสืÉอสารข้อมูลเป็นการภายใน 

 ตัวอย่างขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการขาย กิจกรรมทางตลาด รายการสินคา้คงคลัง 

ประวตักิารซื Êอสินคา้ของลกูคา้

ระบบข้อมูลภายใน 



การจดัเก็บสารสนเทศเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาด

 แหล่งขอ้มลู เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร Mystery Shoppers 

 ใชข้่าวกรองเพืÉอประมาณยอดขาย พยากรณพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค

ระบบข่าวกรองทางการตลาด 



การออกแบบระบบการวิจยั การเก็บรวบรวม การวิเคราะห ์และการรายงานขอ้มลู 

การคน้หาคาํตอบในสิÉงทีÉสนใจหรือเป็นปัญหาทางการตลาดทีÉบริษัทกาํลังเผชิญอยู่เพืÉอ

คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ระบบการวิจัยการตลาด (Marketing Research System)



ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด

(Marketing Decision Support System)

ถือเป็นกระบวนการนาํคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการเก็บขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลอย่างมีระบบ

และหลกัเกณฑ ์โดยนาํเอาเทคนิคของการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณและเครืÉองมือทางคณิตศาสตรแ์ละ

สถิติมาสรา้งตวัแบบจาํลอง เพืÉอนาํมาใชห้าผลลพัธห์รอืแนวทางทีÉเหมาะสมทีÉสดุ



การหาคาํตอบอย่างเป็นระบบ เพืÉอตอบปัญหาหรือข้อสงสัยทีÉต้องการทราบ 

เป็นคาํตอบทีÉเป็นความจริง (facts) มีหลกัฐานอา้งอิง ชดัเจนและเชืÉอถือได้

การวิเคราะหค์าํตอบอย่างเป็นระบบโดยใชค้วามรูท้างวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตรห์รือ
สถิติในการรวบรวม

ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่และตอ้งมีประโยชน์

การวิจัยการตลาด (Marketing Research)



ประเภทของการวจิัย

แบ่งตามวัตถุประสงค์

การวิจยัเชิงสาํรวจ

การวิจยัเชิงพรรณนา

การวิจยัเชิงเหตผุล

แบ่งตามประเภท

ของข้อมูลทีÉถูกเก็บ

การวิจยัเชิงคณุภาพ

การวิจยัเชิงปริมาณ

แบ่งตามลักษณะงาน

การวิจยัผลิตภณัฑ์

การวิจยัผูบ้รโิภค

การวิจยัราคา

การวิจยัโฆษณา

การวิจยัขาย



1. การวิจยัตลาด --> ศกึษาลกัษณะทัÉวไปของตลาด

2. การวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลกูคา้ --> ศกึษาปัจจยัทีÉมีผลตอ่การซื Êอ ฯลฯ

3. การวิจยัคูแ่ขง่ขนั --> เพืÉอหาจดุออ่น/จดุแข็งของคูแ่ขง่ขนั

4. การวิจยัสว่นประสมทางการตลาดของธุรกิจ --> เพืÉอการพฒันา

5. วิจยัเศรษฐกิจและสงัคม --> เพืÉอหาผลทีÉจะกระทบกบัธุรกิจ

ขอบเขตการวิจัยทางการตลาด



กระบวนการวจิัยทางการตลาด

1. กาํหนดปัญหาและวัตถุประสงคข์องการวจิัย1. กาํหนดปัญหาและวัตถุประสงคข์องการวจิัย

2. พัฒนาแผนการวิจัย2. พัฒนาแผนการวิจัย

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะหข้์อมูล4. การวิเคราะหข้์อมูล

5. การนําเสนอผลการวจิยั5. การนําเสนอผลการวจิยั



แบบฝึกหดับททีÉ 3

1. จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ

2. จงอธิบายถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ

3.  ระบบข้อมูลข่าวสารทางการตลาดมีความสาํคัญกับผู้ประกอบการอย่างไร

4.  จงอธิบายกระบวนการวจิยัการตลาด มาพอสังเขป

5.  ในการทาํวจิยัการตลาดต้องคาํนึงเรืÉองใดบ้าง




