


บทที ่4
การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย



STP  Marketing

Targeting
เลือกกลุม่เปา้หมาย

Segmenting
การแบง่สว่นตลาด

Positioning
วางต าแหน่ง
ทางการตลาด

STP เป็นเครือ่งมือทางการตลาดในการวิเคราะหเ์พื่อเลือกกลุม่เปา้หมายทางการตลาด



STP Marketing

1. แบง่ส่วนตลาด (Market Segmentation) 
การแบ่งส่วนตลาดใหญ่ออกเป็นส่วนย่อยๆ

2. ก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)  
เป็นการเลือกส่วนตลาดย่อยทีธุ่รกจิเหน็ว่าเป็นตลาดเป้าหมาย

3. ก าหนดการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ ์(Product Positioning) 
การก าหนดส่วนผสมการตลาดใหม้ีความแตกตา่งจากคู่แข่ง



แนวคดิการแบ่งส่วนตลาด

1) การตลาดมวลชน (Mass Marketing)

2) การตลาดแบบแบ่งส่วน (Segment Marketing)

3) การตลาดมุ่งเฉพาะส่วน (Niche Marketing)

4) การตลาดทอ้งถิน่ (Local Marketing)

5) การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual Marketing)



ประโยชนข์องการแบ่งส่วนตลาด

1) ทราบถงึความต้องการและความพอใจของแต่ละส่วน

2) เลือกตลาดใหเ้หมาะสมกับความสามารถของบริษัท

3) วางแผนการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ



เกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดผู้บริโภค

✓ อายุ

✓ วฏัจกัร

ครอบครวั

✓ อาชพี

✓ รายได ้

✓ขนช ัน้ทางสงัคม

✓รปูแบบการ

ด าเนินชวีติ

✓ โอกาสในการซือ้

✓ ผลประโยชนท์ี่

ตอ้งการ

✓ อตัราการใช ้

✓ ความภกัดตีอ่

ตราสนิคา้

ประชากรศาสตร ์ จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร ์

✓ทีต่ ัง้ 

✓ขนาดของพืน้ที่

✓ลกัษณะการอยู่

อาศยั

✓สภาพภูมอิากาศ

ภูมศิาสตร ์



1) สามารถวัดได้

2) สามารถเข้าถงึได้

3) มขีนาดส่วนตลาดทีใ่หญ่เพยีงพอ

4) สามารถด าเนินการได้

การแบ่งส่วนตลาดทีด่ี



เป็นการเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ธุรกิจต้องการตอบสนอง โดยพิจารณา
จากกลุ่มลูกค้าไดไ้ดแ้บ่งส่วนตลาดไว้แล้ว

โดยพจิารณา
✓ ขนาดของตลาด (Market Size)
✓ อัตราการเจริญเตบิโตของตลาด (Market Growth Rate)
✓ ทรัพยากรของธุรกิจ
✓ สภาพการแข่งขันและความน่าสนใจของตลาด

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)



การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)

1. การเลือกตลาดรวม ใช้กลยุทธก์ารตลาดแบบไม่แตกต่าง 

มองตลาดแบบไม่แยกความแตกตา่ง เช่น น า้ดืม่บริสุทธิ์

สว่นประสมการตลาด ตลาดทัง้หมด



2. การเลือกตลาดเฉพาะส่วน ใช้กลยุทธก์ารตลาดแบบมุ่งเฉพาะส่วน

เข้าใจในตลาดเป้าหมายได้ด ี– ตอบสนองได้ด ี- มีความเส่ียงสูง 

สว่นประสมการตลาด B ตลาดสว่น B

ตลาดสว่น A

ตลาดสว่น C

P.83การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)



3. การเลือกตลาดเป้าหมายหลายส่วน ใช้กลยุทธก์ารตลาดแบบแตกต่าง

เพือ่กระจายความเส่ียง - มีโอกาสทีจ่ะเป็นผู้น าตลาด - ค่าใช้จ่ายสูง

สว่นประสมการตลาด B ตลาดสว่น B

ตลาดสว่น A

ตลาดสว่น C

P.84

สว่นประสมการตลาด A

สว่นประสมการตลาด C

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Targeting)



ธุรกิจสร้างการรับรู้ให้เกิดขึน้ในใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยเน้นจุดเด่นของ

ผลิตภณัฑท์ีแ่ตกตา่งจากคู่แข่งขัน

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คอื...
✓ การระบุชุดความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทีเ่ป็นไปได้
✓ การเลือกความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทีเ่หมาะสม
✓ การส่ือสารต าแหน่งในตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ ์( Product Positioning)



ใ ช้ในกรณีที่ตรวจสอบแล้วพบว่า การก าหนด
ต าแหน่งในตลาดของกิจการยังไม่เหมาะสม

ปรับปรุงตัวผลิตภัณฑใ์ห้สอดคล้องกับต าแหน่ง
ทีต่อ้งการ (Real Repositioning)

ใช้วิธีการส่ือสารการตลาดเพือ่ปรับเปล่ียนการรับรู้
ของผู้บริโภค (Psychological Repositioning)

การปรับต าแหน่ง (Repositioning)



แบบฝึกหดั บทที ่4

1.  การแบง่สว่นตลาดหมายถึงอะไร จงอธิบาย

2. แนวคิดการแบง่สว่นตลาดมีก่ีแนวคิด จงอธิบาย

3. เกณฑก์ารแบง่สว่นพฤติกรรมผูบ้รโิภคมีก่ีดา้น จงอธิบาย

4. การเลือกตลาดเปา้หมายท่ีเป็นเดก็ ควรค านกึถงึอะไรบา้ง

5. การก าหนดต าแหนง่ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยก่ีขัน้ตอน จงอธิบาย






