


พฤติกรรมผู้ซืÊอ
Buyer Behavior

บททีÉ 5



ความหมายของพฤติกรรมผู้ซืÊอ

การกระทาํของผู้ซืÊอทีÉเกีÉยวกับกระบวนการตัดสินใจซืÊอ

ผลิตภณัฑก์ารจัดหาสินค้าและการใช้สินค้าของ ผู้ซืÊอทีÉซื Êอไปใช้เพืÉอ

การบริโภคและเพืÉอการอุตสาหกรรม



ประโยชนข์องการศึกษาพฤตกิรรมผู้ซืÊอ

1. ช่วยใหเ้ข้าใจปัจจยัทีÉมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอ  ขัÊนตอนการซืÊอและแนวโน้มความต้องการ

2. ช่วยหาทางแก้ไขพฤติกรรมการตัดสินใจซืÊอ

3. ช่วยพฒันาการผลิตและการพัฒนาผลิตภณัฑ์

4. ใช้แบ่งส่วนตลาด เลือกตลาดเป้าหมายและการวางแผนการตลาด

5.   ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธก์ารตลาด



การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บริโภค (6W1H)

What ------- Product , Service
Who -------- Segmentation , Targeting
Where ----- Place , Channel of Distribution
When ------ Timing , Seasonal , Lifecycle
Why -------- Positioning  , Differentiation 
Who else (Whom) --- Influencer , Family , Friends
How -------- Consumer’ Decision Making ,

Buying  Decision Process



ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค

สิÉงเร้า/กระตุ้น

• สว่นประสม

การตลาด

• สิÉงเรา้อืÉน ๆ

ลกัษณะผูซ้ ื Ŗอ 
• ป้จจยัทางสงัคม 
• ปัจจยัส่วนบุคคล 
• ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม 

• ปัจจยัดา้น
จติวทิยา 

กระบวนการ
ตดัสนิใจซื Ŗอ 

• รบัรูถ้งึความ
ตอ้งการ 

• คน้หาขอ้มูล 
• ประเมนิทางเลอืก 
• ตดัสนิใจซื Ŗอ 
• พฤตกิรรมหลงัการ
ซื Ŗอ 

การตอบสนองของ
ผูซ้ ื Ŗอ 
• การเลอืกผลติภณัฑ ์
• การเลอืกตราสนิคา้ 
• การเลอืกรา้นคา้ 
• เวลาในการซื Ŗอ 
• ปรมิาณทีŕจะซ ื Ŗอ 



สิÉงกระตุ้นทางการตลาด

 ผลิตภณัฑ์

 ราคา

 การจดัจาํหน่าย

 การส่งเสรมิการตลาด

สิÉงกระตุ้น 

สิÉงกระตุ้นอืÉนๆ

 เศรษฐกิจ

 เทคโนโลยี

 สงัคม

 การเมือง



ปัจจยัทางสงัคม 
กลุม่อา้งอิง 

ครอบครวั

บทบาทและ

สถานภาพ

ลักษณะของผู้ซืÊอ

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
 วฒันธรรม

 วฒันธรรมกลุม่ย่อย

 ชนชัÊนทางสังคม

ปัจจยัสว่นบุคคล 
 เพศ

 อาชีพ

 รายได้

 การศึกษา

 รูปแบบการดาํเนินชีวิต

 

ปัจจยัดา้นจติวทิยา 
 การจูงใจ

 การรบัรู ้

 การเรียนรู ้

 ความเชืÉอ

 ทศันคติ

 บคุลิกภาพ



ทฤษฏกีารจงูใจของมาสโลว

Self-
Actualization 

Needs

Esteem Needs

Social Needs

Safety and Security Needs

Physiological Needs

Abraham Maslow



กระบวนการตัดสินใจซืÊอ

5.

พฤตกิรรม
หลงัการซื Ŗอ

4.

ตดัสนิใจซื Ŗอ

3.

ประเมนิ
ทางเลอืก

2.

คน้หาขอ้มูล

1.

รบัรูถ้งึความ
ตอ้งการ



การตอบสนองของผู้ซืÊอ

 การตดัสินใจเลือกผลติภณัฑที์Éจะซื Êอ

 การตดัสินใจเลือกตราสนิคา้ทีÉจะซื Êอ

 การตดัสินใจเลือกรา้นคา้ทีÉจะซื Êอ

 การตดัสินใจในเวลาทีÉจะซื Êอ

 การตดัสนิใจในปรมิาณทีÉจะซื Êอ



แบบฝึกหัด บททีÉ 5

1.  ใหน้กัศกึษาอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซื Êอสินคา้ออนไลน์

2. จงอธิบายการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค 6W1H พอสงัเขป

3. ชนชัÊนทางสงัคมแบง่ออกเป็นกีÉชนชัÊน จงอธิบายมาพอสงัเขป

4. ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ์มีกีÉขัÊน จงอธิบายมาพอสงัเขป

5. กระบวนการการตดัสินใจซื ÊอมีกีÉกระบวนการ จงอธิบายมาพอสงัเขป




