


บททีÉ 8

การจัดจาํหน่าย

(Place/Distribution)



ความหมายการจัดจาํหน่าย

กระบวนการทัÊงสิÊนของการเคลืÉอนย้ายสินค้าและบริการจาก
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยังตลาดเป้าหมาย 

ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจําหน่าย การขนส่งและการเก็บ
รักษา โลจสิตกิส ์การสร้างคุณค่า ให้เกดิขึÊนกับสินค้าหรือบริการ 



เส้นทางทีÉสินค้าหรือบริการเคลืÉอนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้ซื Êอ ทัÊง

ลักษณะทางกายภาพของสินค้า สิทธิความเป็นเจ้าของ สารสนเทศ การ

ส่งเสริมการตลาดและเงืÉอนไขการจ่ายเงนิ

ช่องทางการจัดจาํหน่าย



ประเภทของช่องการจัดจาํหน่าย

ช่องทางการจัดจาํหน่ายทางตรง (Direct channel) หรือ

ช่องทางศูนยร์ะดับ (Zero level channel)

หมายถึงเสน้ทางการจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตขายใหก้บัผูซ้ื Êอโดยตรง และไมผ่า่นคนกลาง 

ช่องทางการจัดจาํหน่ายทางอ้อม (Indirect channel) 

หมายถึงเสน้ทางการจดัจาํหน่ายทีÉสินคา้เคลืÉอนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูซื้ Êอโดยผ่านคนกลาง



ช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าบริโภค

คือ เส้นทางทีÉสินค้าบริโภคเคลืÉอนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคคน
สุดท้าย 

1. ช่องทางการจัดจาํหน่ายตรง (Direct Channel) 

   หรือ ช่องทางศูนยร์ะดับ (Zero Level Channel) 

ผู้ผลิต ----------------------> ผู้บริโภค



ช่องทางการจัดจาํหน่ายสินค้าบริโภค
2. ช่องทางอ้อม (Indirect Channel)   

ผู้ผลิต ---> คนกลาง ---> ผู้บริโภค

   2.1 ช่องทาง 1 ระดับ (One Level Channel)

ผู้ผลิต ---> ผู้ค้าปลีก ---> ผู้บริโภค

   2.2  ช่องทาง 2 ระดับ (Two Level Channel)

ผู้ผลิต ---> ผู้ค้าส่ง ---> ผู้ค้าปลีก ---> ผู้บริโภค

ผู้ผลิต ---> ตัวแทน ---> ผู้ค้าปลีก ---> ผู้บริโภค

   2.3  ช่องทาง 3 ระดับ (Three Level Channel)

ผู้ผลิต-->ตัวแทน--->ผู้ค้าส่ง-->ผู้ค้าปลีก-->ผูบ้ริโภค



ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม

คือ เส้นทางทีÉสินค้าเคลืÉอนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม

หรือผู้ใช้ทางธุรกิจ (Industrial/Business user)

1. ช่องทางตรง (Direct Channel) หรือช่องทางศูนยร์ะดับ 

    (ไม่ผ่านคนกลาง) 

ผู้ผลิต  ------------------>  ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม



ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าอุตสาหกรรม

2. ช่องทางอ้อม (Indirect Channel)

2.1 ช่องทาง 1 ระดับ

ผู้ผลิต ---> ผู้จัดจาํหน่าย ---> ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม

2.2 ช่องทาง  2 ระดับ

ผู้ผลิต --> ตัวแทน --> ผู้จัดจาํหน่าย --> ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม



โลจิสติกส ์(Logistics) 

กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการเคลืÉอนย้ายและการเก็บรักษาสินค้า

อย่ า ง มีประสิท ธิภาพจากแห ล่งผลิ ตไปยั ง ลู ก ค้ า ขัÊ น สุดท้ าย 

ประกอบด้วย

1. การคลังสินค้า

2. การจัดการวัสดุ

3. การควบคุมสินค้าคงเหลือ



วธิีการขนส่งมี 5 ประเภท ดังนีÊ

รถบรรทุก

     รถไฟ

   เคร ืŕองบนิ

  เรอื

   ทางท่อ



การค้าส่ง (Wholesaling) 

กิจกรรมทัÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องกับการขายสินค้าให้กับหน่วยงานทีÉซืÊอสินค้า

เพืÉอการขายต่อ เพืÉอใช้ในการดาํเนินงาน และเพืÉอการแปรรูป

1. สาํนักงานขายและสาขาของผู้ผลิต 

2. ตัวแทนและนายหน้า 

3. ผู้ค้าส่งทีÉเป็นพ่อค้า 



การค้าปลีก (Retailing)

หมายถึงกิจกรรมทัÊงหมดทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑใ์ห้กับ

ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพืÉอการใช้ส่วนตัวและครอบครัว



ร้านค้าปลีก
1. ซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์(Super center) 

2. หา้งสรรพสินค้า (Department Store) 

3. ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) 

4. ร้านสะดวกซืÊอ (Convenience Store) 

5. ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 

6. ร้านค้าปลีกเฉพาะกลุ่ม (Category Killer)

7. การขายโดยเครืÉองจักรอัตโนมัติ (Automatic Vending)

8. ร้านค้าออนไลน์



ซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์

(Super center)

ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

(Supermarket)

หา้งสรรพสินค้า 

(Department Store)



ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอยา่ง

(Specialty Store)

ร้านค้าปลีกเฉพาะกลุ่ม 

(Category Killer)

ร้านสะดวกซืÊอ 

(Convenience Store)



ร้านค้าออนไลน์

การขายโดยเครืÉองจักรอัตโนมัติ 

(Automatic Vending)



แบบฝึกหดั บททีÉ 8

1. จงยกตวัอยา่งชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางตรงของสนิคา้บรโิภค มาพอสงัเขป

2. จงยกตวัอยา่งชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางออ้มของสินคา้บริโภค มาพอสงัเขป

3. การคา้ปลีกแบง่เป็นกีÉประเภท และมีอะไรบา้ง

4. การขนสง่แบง่ออกเป็นกีÉประเภท และมีอะไรบา้ง 

5. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างหา้งสรรพสินคา้กบัซุปเปอรเ์ซ็นเตอร ์มาพอ

สงัเขป




