


บทที่ 5 
การฝึกอบรม (Training)



บทน า

• การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
→ การพฒันาศกัยภาพบุคลากร
→ ความกา้วหนา้ขององคก์าร

ท่ีมา : http://www.lyndexnikken.com/

http://www.lyndexnikken.com/


การฝึกอบรม

• ความหมาย
• พฒันาการของการฝึกอบรม
• วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
• ประโยชน์ของการฝึกอบรม
• หนา้ท่ีของผูจ้ดัฝึกอบรม
• กระบวนการฝึกอบรม
• วิธีการฝึกอบรม
• การประเมินผลการฝึกอบรม



การฝึกอบรม

การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการทีท่ าเกดิการเรียนรู้
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  เพือ่เพิม่พนูหรือพฒันา
สมรรถนะในด้านต่าง ๆ การปรับปรุงพฤตกิรรม ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์



มีวธีิการสอนงาน  4 ขั้นตอน

▪ ขั้นตอนที่ 1  เตรียมความพร้อมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

▪ ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัตใิห้ดู

▪ ขั้นตอนที่  3  ให้ผู้เข้าอบรมลงมือปฏิบตัิ

▪ ขั้นตอนที่ 4  ติดตามและตรวจสอบผล

พฒันาการของการฝึกอบรม



• เพือ่ทีจ่ะเพิม่ปริมาณผลผลิต
• เพือ่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพของผลผลิต
• เพือ่ลดตน้ทุนของงาน
• เพือ่ลดอัตราการเกิดอุบัตเิหตุอันจะส่งผลตอ่การลดต้นทุน
ทีเ่กีย่วข้อง

• เพือ่ลดอัตราการหมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร

วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม



ประโยชน์ของการฝึกอบรม

• ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน
• ช่วยส่งเสริมให้เกดิการประหยดั
• ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน
• ช่วยลดภาระหน้าที่ของหัวหน้างาน
• ช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้า



การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อใครบ้าง

• ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
• ผู้ร่วมงาน
•หน่วยงาน
•องคก์าร



หน้าทีข่องผู้จัดการฝึกอบรม

• ให้ค าแนะน าและเสนอความคดิเห็นเกีย่วกบัการฝึกอบรม
• วางแผนงานโครงการฝึกอบรม
• ด าเนินโครงการฝึกอบรม
• จดัหาอุปกรณ์การฝึกอบรม
• วเิคราะห์และประเมินผลโครงการฝึกอบรม



กระบวนการในการจัดการฝึกอบรม

• วเิคราะหค์วามต้องการในการฝึกอบรม
• ตรวจสอบความตอ้งการ
• ออกแบบโครงการฝึกอบรม
• น าเสนอโครงการตอ่ผู้บริหาร
• จัดวางระเบยีบในการด าเนินงาน
• ฝึกอบรม
• ประเมินผล
• ตดิตามผล



วธีิการฝึกอบรม

• การบรรยาย (Lecture)
• การประชุม (Conference)
• การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role Playing)
• การใช้กรณีศึกษา (Case Study)
• การสาธิต (Demonstration)
• การสัมมนา (Seminar)
• การฝึกงานในสถานการณจ์ริง (On the Job Training)



การบรรยาย (Lecture) การประชุม (Conference)

วธีิการฝึกอบรม (ต่อ)

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2&source=images&cd=&cad=rja&docid=MgDSGpv2ME1KoM&tbnid=X0G0ADZBeNGk0M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.fte.kmutnb.ac.th%2Fftp%2Ffteactivity%2F1nov05%2Fpage_01.htm&ei=ULBTUZLxFZHPkgWUu4HQBA&psig=AFQjCNHDzb2AIlXolqubNwpFbPfEf25OMA&ust=1364525498449952
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=Conference&source=images&cd=&docid=D_-U71tTpfpkuM&tbnid=zQBhy1B_0hEvpM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fcommons.wikimedia.org%2Fwiki%2FFile%3ADMI_conference.jpg&ei=oLBTUYnuGcLtkQWDtIFA&psig=AFQjCNFDm_ge0OJKgeOKo9JUy8Z-FjkzZg&ust=1364525592910393


การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) การใชก้รณีศึกษา (Case Study)

วธีิการฝึกอบรม (ต่อ)

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=Role+Playing&source=images&cd=&cad=rja&docid=9rEwiINQVMMQqM&tbnid=k7hEv56kx3-P3M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.boston.com%2Flifestyle%2Ffamily%2Farticles%2F2009%2F07%2F11%2Fat_this_role_playing_camp_kids_take_their_video_game_skills_and_apply_them_to_live_action_playing_imagine_that%2F&ei=hrFTUZGjO4SAkwWFk4DwAg&psig=AFQjCNGOCBfzxWAUpOFomessPbuJ_DKOrQ&ust=1364525773402068
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=Case+Study&source=images&cd=&cad=rja&docid=86XvB1ExMmt--M&tbnid=jOCU7PpmyccqrM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.easy-marketing-strategies.com%2Fwriting-a-case-study.html&ei=0bFTUbXYCIn8lAXr1IGoAg&psig=AFQjCNHSMfTGLzghn3bPs07MhM1nOyr15g&ust=1364525864238224


การสาธิต (Demonstration) การสมัมนา (Seminar)

วธีิการฝึกอบรม (ต่อ)

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%95&source=images&cd=&cad=rja&docid=C4uYv3QKR6mhlM&tbnid=1FDi786SDm33QM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2F3natapong54040777.blogspot.com%2F2011%2F07%2Fblog-post_7634.html&ei=l7JTUefrDs7ukgXFxoDQDA&psig=AFQjCNHIXBqrSq08sirQE-O_UQ82FBK-4w&ust=1364526005337144
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=Seminar&source=images&cd=&cad=rja&docid=UHEost9EIhaEkM&tbnid=1lRo5yRNtJ8vYM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Feliades.eu%2Findex.php%3Flink%3Dnewsdetails.php%26synws_serial%3D8&ei=E7NTUaX-Ac6YkgXho4GgDw&psig=AFQjCNHaEi7rrCnsqQRSoBaY1DFKrfK7-A&ust=1364526138065817


การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On the Job Training)

วธีิการฝึกอบรม (ต่อ)

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=On+the+Job+Training&source=images&cd=&cad=rja&docid=rxiCViNaik-FWM&tbnid=sXm8DyTNj26n1M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fbeccidislich.ifunnyblog.com%2Fauditingjobtraining%2F&ei=XLNTUZnkLMmikwX82YGICA&psig=AFQjCNFwYCfZrQX8ADKETPUEhQ3aiod39g&ust=1364526265911790


การประเมินผลการฝึกอบรม

ประเมินผลโครงการฝึกอบรมในประเดน็ :
• โครงการ
• ผู้เข้าร่วมโครงการ
• วัตถุประสงค์
• หน่วยงาน



Thank you





แบบฝึกหัด

1. การฝึกอบรม หมายถึงอะไร 
2. การฝึกอบรมมีประโยชน์อยา่งไรบา้ง
3. กระบวนการในการจดัการฝึกอบรม 8 ล าดบัขั้น มีอะไรบา้ง
4. วิธีการฝึกอบรมมีอะไรบา้ง จงอธิบายและยกตวัอยา่ง
5. การฝึกงานในสถานการณ์จริง (On the Job Training: OJT) 
มีลกัษณะเป็นอยา่งไร
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