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บทท่ี4

กลยทุธ์การสรา้งความสมัพันธ์

และกิจกรรมระหว่าง

ผูป้ฏิบตังิานด้าน

การประชาสัมพันธ์กับ

สื่อมวลชน



กลยุทธก์ารสร้างความสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน

1. สือ่มวลชนถอืเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหน่ึงใน
การประชาสมัพนัธซ์ ึง่มีผลต่อความส าเรจ็หรอื

ความลม้เหลวในการด าเนินงาน 

2. สือ่มวลชนเป็นสือ่กลางระหว่างองคก์ารกบั
กลุ่มประชาชนเป้าหมายกลุ่มอืน่ ๆ  ในสงัคม และ

ยงัปฏบิตัหินา้ที่เสมือน “นายทวารข่าวสาร”
3. สือ่มวลชนเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงซึง่

ส่งผลต่อการก่อตวัของประชามติ

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf



นักประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับส่ือมวลชนโดยอาศยัหลักการ คือ

1. การเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์ส่วนบคุคล
นักประชาสัมพนัธ์สามารถเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหวา่งกันได้ใน 2 ลักษณะ

การสร้างความสัมพนัธ์ หรือการตดิตอ่กับส่ือมวลชนโดยตรง ด้วยการแนะน าตนเองกับส่ือมวลชน 
นักประชาสัมพนัธ์มักใชก้ารโทรศัพทต์ิดตอ่กับส่ือมวลชนที่ตอ้งร่วมงานด้วยเพื่อแนะน าตนเอง การนัดกับ 
ส่ือมวลชนเพื่อรับประทานอาหารหรือกาแฟและใช้โอกาสในการแนะน าตนเอง หรือการส่งขา่วประชาสัมพนัธ์
ถึงส่ือมวลชนด้วยตนเองเพื่อให้มีโอกาสในการแนะน าตนเองเพื่อท าความรู้จักกับส่ือมวลชน และเพื่อพดูคุย
แลกเปล่ียนทรรศนะในการปฏิบตังิานร่วมกัน

ที่มา : 
http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf

การสร้างความสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน



การรักษาความสัมพนัธ์

การสร้างความเชื่อถือและความไว้วางใจระหว่างกัน
1. อย่าใช้ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน เป็นเพียงหนทางในการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารผ่าน
ส่ือมวลชนไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมายเท่านั้น 
2.อย่าท าลายความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน ด้วยการคิดเพียงว่า ส่ือมวลชนต้องท าตามท่ีนัก
ประชาสัมพันธ์ต้องการทุกอย่างเสมอไป 
3. อย่าตอบแทนความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน ด้วยการให้ของขวัญท่ีมีมูลค่าสูงแก่ส่ือมวลชน 
โดยปราศจากวาระและโอกาสอันควร อาจเป็นเหตุให้ส่ือมวลชน เกิดความรู้สึกว่าผู้ให้มี
เจตนาแอบแฝงหรือให้เพื่อหวังส่ิงตอบแทน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
กัน
4. พึงระลึกไว้เสมอว่าส่ิงท่ีท าลายสัมพันธ์ภาพท่ีดีระหว่างกันอย่าง ส้ินเชิงคือ “การละเลย
ความซื่อสัตย์ความเชื่อถือและความจริงใจท่ีมีต่อกัน” หากส่ิงเหล่านั้นถูกท าลายไปแม้เพียง
ครั้งเดียวก็ยากท่ีจะสร้างขึ้นใหม่

2. การธ ารงรักษาความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างกันให้ยืนยาว



การใหค้วามร่วมมืออย่างดีแก่ส่ือมวลชน

ที่มา : 
http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_
1-2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf

การให้ความรว่มมืออย่างดีแก่ส่ือมวลชน ด้วยความเป็นนักประชาสัมพันธ์มืออาชีพ ได้แก่ 
1. การปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักการ นโยบาย วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายวิธีการท างานของ
ส่ือมวลชน 
2. ให้ความส าคัญแก่ส่ือมวลชนทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกัน
3. การให้ข่าว ข้อมูล หรือภาพข่าวท่ีชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์และมีคุณค่าของความเป็นข่าว
4. ต้องเคารพในความซื่อสัตย์ซื่อตรงในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่ือมวลชน 
5. อย่าร้องขอให้ส่ือมวลชนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การเป็นกรณีพิเศษ 
6. หลีกเล่ียงการขอร้องให้ส่ือมวลชนยุติการน าเสนอข่าวสารท่ีไม่ดีขององค์การ เพราะ
ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีในการรายงานความเป็นจริงในกรณีดังกล่าวนี้วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การชี้แจงและ
อธิบายข้อเท็จจริงเพื่อให้ส่ือมวลชนเขา ้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้นั้นอย่างถูกต้องและชัดเจน 
7.ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์รวมท้ังสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชน โดยค านึงถึงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 



กิจกรรมระหว่างนักประชาสัมพนัธ์กับส่ือมวลชน

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf

กิจกรรมระหว่างผู้ปฏิบติังาน
ด้านการประชาสมัพันธ์กับสื่อมวลชน

1. การจัดให้มีการร่วมรับประทานอาหารระหว่างฝ่ายจัดการกบัส่ือมวลชน เป็นการ
สร้างส่ือมวลชนสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดหรือฝ่ายบริหารขององค์การกับ
ส่ือมวลชนจะเป็นแถลงข่าวต่างๆ แก่ส่ือมวลชน  บางคร้ังก็เรียกว่าเป็นงานเล้ียง
ขอบคุณให้สัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน

2. การสนับสนนุการท ากิจกรรมของส่ือมวลชน และกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่
สังคม 



ความสัมพนัธ์ทางอ้อม

• กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และกิจกรรมระหว่าง ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชน

การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนทางอ้อม เนื่องจากส่ือมวลชนบางคนอาจไม่สะดวกใน
การติดต่อโดยตรงกับนักประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์จึงต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
ส่ือมวลชนทางอ้อม ซ่ึงหมายถึงการสร้างความรู้จักและความคุ้นเคยกับส่ือมวลชนเมื่อพบปะกัน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น เมื่อมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมของชุมชนหรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์และ
การพบปะสังสรรค์กันในการประชุมองค์กรวิชาชีพ 

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf



พาส่ือมวลชนสัมผัสความเป็นจรงิ

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf

การนําชมกิจการเพื่อให้สื่อมวลชนไดม้โีอกาสไดส้ัมผสัของจริง 
ต้องมีการนําพาส่ือมวลชนไปชม ศึกษา กิจการที่ต้องการเป็นข่าว ในการรับรอง
ต้องมีข้อมูลประกอบ เวลานัดหมาย โปรแกรมรายละเอียด เอกสาร ประกอบ 
การต้อนรับ ของที่ระลึก ตลอดจนการส่งเอกสารเพ่ิมเติมหลังจากการดูงานเสร็จ
ส้ินแล้ว การจัดทํา Press Preview ก็เป็นส่ิงจําเป็น ส่ือมวลชนมักได้รับเชิญให้ไป
ชมกิจกรรมการแสดงล่วงหน้าก่อนผู้อื่นเพ่ือจะได้นําข่าวมาเผยแพร่ บางครั้งก็
นิยมจัดไปพร้อมกับการแถลงข่าว



กิจกรรมสานสัมพนัธท์างอ้อม

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf

การจัดงานแถลงข่าวแก่สื่อมวลชน (press conference) 
เป็นการนัดหมายเชิญสื่อมวลชนให้มาประชุม 

การจัดท าแฟม้คู่มือส าหรับส่ือมวลชน (press kit) แฟ้มคู่มือจัดท าขึ้นเพื่อแจกแก่
ส่ือมวลชนเนื่องในโอกาสต่างๆ เช่น การจัดเหตุการณ์พิเศษ การจัดการแถลงข่าว 
การเย่ียมชมกิจการ หรือในโอกาสท่ีส่ือมวลชนขอข้อมูลอ้างอิง ภายในแฟ้มคู่มือจะ
ประกอบไปด้วยข่าวแจก ภาพถ่าย สารคดี ผลงาน นโยบาย กิจกรรม และประวัติ
ความเป็นมาขององค์กร แฟ้มคู่มือนี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ส่ือมวลชนใน
การค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเขียนขา่วแพร่ท าให้ได้ขอ้เท็จจริงเชงิลึก

การไปพบปะเย่ียมเยียนส่ือมวลชน (press visit) เป็นการเดินทางไปพบปะเย่ียมเยียน
การท างานของส่ือมวลชนอีกท้ังเป็นการตอกย้าให้ส่ือมวลชนเกิดการจดจ าในองค์กร
ของเราสร้างความคุ้นเคยโดยอาจน ากระเชา้ของฝากของช าร่วย เช่น ปากกา แก้วน้า 
หมวก ไปแจกให้แก่ส่ือมวลชน รวมท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่ือมวลชนจัดขึ้น
ด้วย



กลยุทธส่ื์อมวลชนสัมพนัธ์

การจดัสัมภาษณแ์ก่ส่ือมวลชน (press interview) เป็นการจัดการให้ส่ือมวลชนได้สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กร หรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การสัมภาษณอ์าจเปน็ลักษณะที่ส่ือมวลชนเป็นฝ่ายติดต่อขอสัมภาษณ์ หรือทาง
องค์กรติดต่อขอให้ส่ือมวลชนมาสัมภาษณ์ประเด็นที่สัมภาษณ์มักเกี่ยวขอ้งกับองค์กรหรือเป็นประเด็นที่ก าลังอยู่ใน
ความสนใจของประชาชนทั่วไป นักประชาสัมพนัธ์ต้องคอยติดต่อประสานงาน นัดหมายวันเวลา สถานที่ รวมทั้ง
ประเด็นค าถามที่ต้องการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้ตอบค าถามได้เตรียมให้พร้อมอย่างเต็มที่

การจดัรายการปฐมทศันใ์หแ้ก่ส่ือมวลชน (press preview) เป็นการเปิดให้ส่ือมวลชนได้เขา้ร่วมงานที่ทางองค์กรจัด
ขึน้ ก่อนที่จะเปิดให้บุคคลทั่วไปได้เขา้ชม เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดฉายภาพยนตร์รอบปฐมทัศน์ การจัดงาน
แสดงสินค้าหรือผลิตภัณฑต์ัวใหม่ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์จะคอยอ านวยความสะดวกให้แก่ส่ือมวลชน รวมทั้งแจกแฟม้
คู่มือ ให้ส่ือมวลชนได้มีขอ้มูลที่จะน าไปช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ

ที่มา : http://www.elfms.ssru.ac.th/rewadee_wa/file.php/1/Document_Mass_Media_Relations_1-
2562/Ch3_principle_of_media_relations.pdf



จัดเสวนาร่วมกับส่ือมวลชน

กรมประชาสัมพันธ์จัดกิจกรรมเสวนาสื่อมวลชน “ชีวิตด๊ีดี…ท่ีชายแดนใต้”
วันที่ 24 มกราคม 2562 ที่ห้องประชุมโรงแรมการ์เด้น
วิวเบตง อ.เบตง จ.ยะลา
นางสาวจิรดา พูลสวัสด์ิ ประชาสัมพันธ์จังหวัด
ขอน แก่ น  น า ส่ื อ ม ว ลช น ในพื้ น ที่ ส า นั ก ง า น
ป ร ะช า สั มพัน ธ์ จั ง ห วั ด  ภ า ค  1  ส า นั ก ง า น
ป ร ะช า สั มพัน ธ์ จั ง ห วั ด  ภ า ค  3  ส า นั ก ง า น
ประชาสัมพนัธ์จงัหวัด ภาค 8  รับฟงัการบรรยายสรุป
โครงการเมืองต้นแบบสามเหล่ียมเศรษฐกิจ มั่นคง มั่ง
คั่ง ย่ังยืน และร่วมเสวนาส่ือมวลชนในหัวข้อบทบาท
ส่ือมวลชนกับการประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต เพื่อให้
ส่ือมวลชนทุกแขนงได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิด
และประสบการณ์ เสริมสร้างการส่ือสาร สร้างความ
เขา้ใจเรื่องการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ไป
ในทิศทางเดียวกัน https://mgronline.com/south/detail/96200000

08397

https://mgronline.com/south/detail/9620000008397


ให้ส่ือมวลชนเปน็เครือข่าย

กอ.รมน.นครสวรรค์ จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์

กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในจั งห วัด
นครสวรรค์ จัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ ท่ีศาลา
ประชาคมจังหวัดนครสวรรค์ เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2562
เพื่อชี้แจงบทบาทภารกิจและแนวทางขอความร่วมมือ
ส่ือมวลชนและประชาชนเป็น เครือข่ ายด้ านความ
ม่ันคง สร้างความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ โดย
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครสวรรค์ กล่าวว่า ส่ือมวลชนเป็นผู้
สะท้อนปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี เพื่อแจ้งความทุกข์ ความ
เดือดร้อนของประชาชนเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้า
ไปแก้ไขปัญหา บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ให้กับประชาชนท่ี
ได้รับความเดือดร้อนอย่างท่ัวถึงทันเหตุการณ์

ที่มา: หนังสือพิมพ์อินทรีย์สยามออนไลน์ ( 6 ส.ค. 2019)



อบรมให้ความรู้แก่ส่ือมวลชน

SET ส่งเสริมความรู้ สื่อมวลชน จังหวัดเชียงราย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคม
ส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธ์เชียงราย ร่วม
จัดการอบรมโครงการ Happy Media, Happy 
Money เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านการวางแผนการเงิน
และการออมให้แก่ส่ือมวลชนในจังหวัดเชียงราย 
รวมถึงทักษะการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้รับสารใน
ปัจจุบัน โดยมี นพเก้า สุจริตกุล ผู้ช่วยผู้จัดการ ตลาด
หลักทรัพย์ฯ ผศ.ดร. วรินทรี ย์ เยาว์ธานี อุปนายก
สมาคมฯ ร่วมเปิดงาน และ กิตติพัฒน์ แสนทวีสุข 
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ดร. พฤทธ์ิ 
พุฒจร ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง ร่วมเป็นวิทยากร มีส่ือมวลชนและนัก
ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงรายเข้าร่วมกว่า 80 คน 

https://web.facebook.com/set.or.th/posts/1015
1136156114975/?_rdc=1&_rdr

https://web.facebook.com/set.or.th/posts/10151136156114975/?_rdc=1&_rdr


พช. น ำคณะเจำ้หน้ำทีก่องประชำสมัพนัธ ์สือ่มวลชน และนกัประชำสมัพนัธด์เีด่น

ศกึษำดูงำนชุมชนท่องเทีย่ง OTOP นวตัวถิ ีบำ้นหวัคูใน

วนัที่ 1 กันยายน 2562 เวลา 13.30 น.  นาย
อวริุทธ ์   มีชื่น นักประชาสมัพันธช์ านาญการ 

ร ักษ าการใ นต าแห น่ ง  ผู ้อ าน วยการ กอ ง

ป ร ะ ช าสัมพัน ธ ์ น า คณะ เ จ ้า ห น้ า ที่ ก อ ง

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์  สื่ อ ม ว ล ช น  แ ล ะ นั ก

ปร ะชาสัมพันธ ์ดีเ ด่น  ปร ะจ าปี  2 56 2 ตาม

โครงการพฒันาและคดัเลือกนักประชาสมัพันธ ์

ดีเ ด่น  ปร ะ จ า ปี  2 5 6 2  ศึกษาดูงานชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บา้นหัวคใูน ต าบล

ปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี โดย

ไดร้ ับ เกียรติจาก นายสมเกียรติ  สุขแ ป้น

ผูใ้หญ่บา้น หมู่ 5 ต าบลปลายบาง น าชมสถานที่

พรอ้มบอกเลา่ความเป็นมา 



แบบฝึกหัดท้ายบทท่ี 4

• ข้อ 1. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักประชาสัมพันธ์กับส่ือมวลชนมีอะไรบ้าง

• ข้อ 2. ค าว่า “ส่ือมวลชนเป็นส่ือกลาง” น าไปใช้ในงานส่ือมวลชนสัมพันธ์อย่างไร

• ข้อ 3. ท าไมงานส่ือมวลชนสัมพันธ์ต้องสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับส่ือมวลชน

• ข้อ 4. การสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชนทางอ้อมเพ่ือประโยชน์อะไรต่องานส่ือมวลชนสัมพันธ์

• ข้อ 5. วิธีการใดบ้างท่ีจะช่วยรักษาความสัมพันธ์อันดีและยาวนานให้กับส่ือมวลชน

• ข้อ 6. งานประเภทใดท่ีเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานส่ือมวลชนสัมพันธ์กับส่ือมวลชน

• ข้อ 7. ให้นักศึกษายกตัวอย่างกิจกรรมท่ีงานส่ือมวลชนสัมพันธ์ความสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือท่ีดีของส่ือมวลชน

• ข้อ 8. กิจกรรมน าส่ือมวลชนสัมผัสเพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ตรงให้กับส่ือมวลชนท าเพ่ือวัตถุประสงค์ใด

• ข้อ 9. กิจกรรมประเภทใดเป็นกิจกรรมโดยอ้อมท่ีช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กับส่ือมวลชน

• ข้อ 10. การเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชนได้คุ้นเคยหรือรู้จักกับระดับบริหารขององค์กรต่างๆท าเน่ืองในโอกาสใด
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