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แนวทางและหลักการบริหาร
ส่ือมวลชนสัมพันธ์

ผศ.ดร.กฤติยา รุจิโชค



หลักการบริหาร

การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni) 

การบริหาร คือ การท างานของคณะบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป 
ที่รวมปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard) 



1. การบรหิารต้องมวีตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

2. ต้องอาศยัปัจจัยบุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคัญ 

3. ต้องใชท้รัพยากรบรหิารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

4. ต้องมลีักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการทางสงัคม 

5. ต้องเป็นการด าเนินการรว่มกนัระหว่างกลุ่มบุคคล 2 คนขึน้ไป

ลักษณะเด่นการบริหาร



6. ต้องอาศยัรว่มมอืร่วมใจเพื่อให้ภารกจิบรรลุวตัถุประสงค ์

7. เป็นการรว่มมอืด าเนินการอยา่งมเีหตุผล 

8. มีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบตังิานกบัวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ 

9. การบรหิารไมม่ตีวัตน แต่มอิีทธพิลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย์ 



• ปัจจัยพืน้ฐานทางการบริหาร4 Ms

• ๑. คน (Man) 

• 2. เงิน (Money) 

• 3. วัสดุสิ่งของ(Materials) 

• 4. การจัดการ (Management) 

ปัจจัยการบริหาร



Media Relations Management
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Culip. (2000). การแข่งขันในธุรกิจประชาสัมพันธ์
เพิ่มข้ึนทั่วโลก โดยเฉพาะภาคเอกชน  เกิดการปรับตัว
ด้านบุคลากร เทคโนโลยี การจัดการ

https://www.google.com/url


อบรมหลักสูตร “นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลใน ยุคอุตสาหกรรม 4.0” รุ่นที่ 1 

จาก วิดีโอ ประชาสัมพันธ์

อบรมหลักสูตร “นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลใน ยุคอุตสาหกรรม 4.0” รุ่นที่ 1



การบรหิารงานและกลยุทธ์
การประชาสมัพันธ์ในยุคดิจิทัล

ปัจจัยทีค่วรค านึงถึง

1. การพจิารณาคุณคา่ขา่ว

2. รูปแบบ เนื้อหา การรายงานข่าว

ท่ีมา: ข้อมูลจากงานอบรมหลักสูตร “นักประชาสัมพันธ์ดิจิทัลใน ยุคอุตสาหกรรม 4.0” รุ่นท่ี 1 จากเว็บไซด์ M report 
(https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/049-Industry4-PR-Communication)

2.1 รู้อะไรควรเขยีนกอ่น

2.2 เขยีนเหมอืนเล่าเรื่องใหค้นอ่ืนฟงั

2.3 เขยีนใหป้ระชาชนอ่าน

2.4 เขยีนใหเ้กดิความสัมพนัธ์อันดีกบัผู้อ่าน

2.5 เขยีนเรื่องทีม่ีผลกระทบโดยตรง

2.6  การรายงานขา่วควรมี Graphic

https://www.mreport.co.th/news/industry-movement/049-Industry4-PR-Communication


เป ิด ใจสาวใหญข้่างบ้าน"ชมพ ู"่ หายไปไหนตอนเดก็หาย
ม่ันใจมีพ ยานยันบริสุทธิ์ (คลิป)

https://www.amarintv.com/news/detail/35765
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เมื่อวันท่ี 22 ม.ิย.63 ทีมข่าวอมรินทร์ทีวี เดินทางมาท่ีบ้านตรงข้ามน้องชมพู่ 
หมู่บ้านกกกอก จ.มุกดาหาร ซ่ึงเคยให้ข้อมูลไว้ว่าวันเกิดเหตุไม่ได้อยู่บ้าน บ้านหลังน้ีอยู่ตรง
ข้ามบ้านน้องชมพู่ ห่างกันเพียง 3 เมตร มีแค่ถนนชุมชนก้ัน

https://www.amarintv.com/news/detail/35765
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ทีมข่าวอมรนิทร์ทีวี ได้พูดคุยกับ นางก้อย (นามสมมต)ิ 

ภรรยาเจา้ของบ้าน ซึ่งระบุว่า วันท่ี 11 พ.ค.63 ตนเองและสามี

ออกไปท่ีสวนยาง ซึ่งห่างไปราว 7 กิโลเมตร ตั้งแต่ช่วง 02.00 น.

แล้ว และกลับมาอีกทีก็ชว่ง 10.00น.

https://www.amarintv.com/news/detail/35765
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โดยปกติตนเองจะไปแบบน้ีเป็นประจ า โดยไป 2 วัน เว้น 1 วัน เพราะบ้านของตน
อาศัยอยู่กัน 2 คน คือตนกับสามี ตนอยู่สวนตลอด ตอนออกไปก็ปกติ ตอนท่ีตนขับรถกลับมา
บ้านช่วงเวลา 10.00 น. ตนยังไม่รู้ว่าน้องชมพู่หาย จนกระท่ังมาถึงท่ีบ้าน มีชาวบ้านคนหน่ึง
เดินมาบอกตน ซ่ึงตนเห็นคนมากันจ านวนมากแล้ว ประมาณ 20 คน แต่ก็ไม่ได้แปลกใจอะไร 
เพราะช่วงน้ีคนจะวัดจีพีเอสสวนกัน และบ้านของน้าจุไรภรณ์ สามีเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ซ่ึงก็
จะมาส่งเอกสาร
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ทั้งน้ีหลังจากรู้เรื่องก็ไปออกค้นหาน้องตามบา้นญาต ิโดยเดินทะลุจากบา้น
นายวา ไปถามกับชาวบา้นแถวน้ัน จากน้ันกก็ลับมาทีบ่า้นตนเอง ส่วนสามตีนกไ็ป
ค้นหาที่ทา้ย หมู่บา้นทางสวนมนัส าปะหลงั ไปทางต้นยาง ไม่ไกลก็เห็น ครอบครวั
ชมพู่เดินกลับมาบา้น สามจึีงเดินกลับมา เพราะช่วงน้ันน่าจะใกล้เทีย่ง ก็กลับมากิน
ข้าว
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ส่วนน้องชมพู่ ยอมรับว่าเคยมาท่ีบ้านตน แต่จะเดินเข้ามาหากมีญาติมาด้วย เพราะจะไม่

มาคนเดียว เม่ือญาติกลับน้องชมพู่ก็จะกลับทันที หากร่างทรงจะมาช้ีว่าบ้านตนเป็นคนท า ตน

ไม่ได้กังวล เพราะไม่ใช่คนก่อเหต ุและพร้อมให้ความร่วมมือเสมอ นอกจากน้ีตนไม่ได้โทรศพัท์หา

ใครในวันน้ัน โดยเฉพาะช่วงก่อนเกิดเหต ุจะมีก็เพียงโทรทางเฟซบุ๊กช่วง 10.16 น. เป็นการคยุ

เกี่ยวกับการเปิดบัญชีธนาคาร

https://www.amarintv.com/news/detail/35765
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แนวทางการบริหารงานที่ค านึงถึง 4 ปัจจัยหลัก
คน เงิน อุปกรณ์ การจัดการ

ปัจจัยหลักส าหรับงานประชาสัมพันธด้์านส่ือมวลชนสัมพันธคื์อ 
1. บุคลากร – การปรับตัว ให้ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
2. เงิน – ปัจจัยท่ีส าคัญต่อการบริหารงาน
3. อุปกรณ์ – เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงาน และความทันสมัย
4. การจัดการ – สมัยใหม่ พร้อมเสมอการเปล่ียนแปลง

บทสรุป 
การบริหารงานสื่อมวลชนสมัพันธ์



ค าถามท้ายบทท่ี 5

• ข้อ 1. แนวทางและหลักการบรหิารส่ือมวลชนสัมพนัธ์มรีูปแบบและวธีิการ เช่นเดียวกับการบรหิารงานประชาสัมพนัธ์หรือไม่
อย่างไร

• ข้อ 2. หลักการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพมหีลักการอะไรบา้ง
• ข้อ 3. ปัจจัยพื้นฐานทางการบรหิารเกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัใดบา้ง
• ข้อ 4. เทคโนโลยเีกีย่วขอ้งกับงานส่ือมวลชนสัมพนัธ์ในยุค 4.0 อย่างไร
• ข้อ 5. ท าไมตอ้งศกึษาถึง Media Relations Management
• ข้อ 6.  การวเิคราะหบ์ริบทส่ือมวลชนเกีย่วขอ้งกับการบรหิารงานหนว่ยงานส่ือมวลชนสัมพนัธ์อย่างไร
• ข้อ 7. ให้นักศกึษาวเิคราะหน์กัประชาสัมพนัธ์ในยุดดิจทิลัมาพอสังเขป
• ข้อ 8. ท าไมงานส่ือมวลชนสัมพนัธ์จะต้องเขา้ใจหลักการเขยีนงานของส่ือมวลชน  
• ข้อ 9. งานทางด้าน  infographic เขา้มาสัมพนัธ์กับงานส่ือมวลชนสัมพนัธ์อยา่งไร
• ข้อ 10. ให้นักศกึษาบอกความส าคญัของการบริหารงานส่ือมวลชนสัมพนัธ์
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