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บทที่ 5
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค



การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยทฤษฎอีรรถประโยชน์

• อรรถประโยชน ์(Utility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิาร 

• สนิคา้ใดมอีรรถประโยชน ์สนิคา้น้ันยอ่มใหค้วามพอใจแกผู่บ้รโิภคได ้

• เน่ืองจากการวดัความพงึพอใจเป็นการวดัสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมและไม่มมีาตรฐาน
แน่นอน ขึน้กบัผูบ้รโิภคแตล่ะราย จงึสมมตวิา่อรรถประโยชนม์หีน่วยเป็นยทูลิ
(Util)เพือ่จะไดจ้ดัล าดบัความพอใจใหเ้ห็นชดัเจนขึน้



• อรรถประโยชนส์ว่นเพิม่ (marginal utility: MU) เป็นอรรถประโยชนท์ี่

ผูบ้รโิภคไดร้บัเพิม่ขึน้จากการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารเพิม่ขึน้หน่ึงหน่วย 

• อรรถประโยชนร์วม (total utility: TU) เป็นผลรวมของความพงึพอใจทัง้หมดที่

ไดร้บัจากทุกหน่วยของสนิคา้ชนิดหน่ึงทีถ่กูบรโิภคไปในชว่งเวลาหน่ึง 



ตารางอรรถประโยชน์

จ ำนวนข้ำวผัดกระเพรำ
หมู (จำน)

MU TU

1 60 60

2 30 90

3 20 110

4 5 115

5 -10 105

6 -20 85

• กฎวา่ดว้ยการลดนอ้ยถอยลงของ
อรรถประโยชนส์ว่นเพิม่ (The law
of diminishing marginal
utility)

เมือ่ผูบ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้
หรอืบรกิารเพิม่ขึน้ทลีะหน่วย 
อรรถประโยชนส์ว่นเพิม่ของสิง่น้ันจะ
ลดลงตามล าดบั





ดุลยภาพของผูบ้รโิภค
ขอ้สมมติ

• ผูบ้รโิภคมเีหตผุลทางเศรษฐกจิ 

• รายไดม้จี ากดั

• ผูบ้รโิภคมุ่งหมายตอ้งการใหไ้ดร้บัอรรถประโยชนร์วมสงูสดุภายใตร้ายได ้
จ ากดั

• ผูบ้รโิภคสามารถจดัล าดบัความพอใจส าหรบัสนิคา้แตล่ะอยา่งไดช้ดัเจนและ
รูว้า่สนิคา้ประเภทใดใหค้า่อรรถประโยชนม์ากกวา่กนั

ผูบ้รโิภคไม่สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กอยา่ง จงึตอ้งเลอืกสนิคา้ทีจ่ าเป็นมาก
ทีส่ดุ เรยีงตามล าดบั เพือ่ท าใหอ้รรถประโยชนร์วมสงูสดุ



• เน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่สามารถซือ้สนิคา้ไดทุ้กอยา่ง จงึตอ้งเลอืกสนิคา้
ทีจ่ าเป็นมากทีส่ดุเรยีงตามล าดบั เพือ่ท าใหอ้รรถประโยชนร์วมสงูสดุ 

• ผูบ้รโิภคในระดบับุคคลจะถอืวา่อยูใ่นดลุยภาพเมือ่ไม่สามารถสลบั
รายจา่ยแมแ้ตบ่าทเดยีวจากสนิคา้ X ไปยงัสนิคา้ Y และไดร้บั
อรรถประโยชนร์วมเพิม่ขึน้ ภายใตร้ายไดจ้ านวนหน่ึงทีก่ าหนด และ
ราคาทีเ่ผชญิ 

• ดงัน้ัน ดลุยภาพเกดิขึน้เมือ่อตัราสว่นของอรรถประโยชนส์ว่นเพิม่ตอ่
ราคาเท่ากนัทุกสนิคา้ทีบ่รโิภค ดงันี้

MUX
PX

=
MUY
PY

= …. =
MUn

Pn



การวเิคราะหเ์สน้ความพอใจเท่ากนัและเสน้งบประมาณ

• ไม่เห็นดว้ยกบัการสมมตใิหใ้ชอ้รรถประโยชนเ์ป็นหน่วยนับได ้

• จงึมกีารพฒันาเคร ือ่งมอืวเิคราะหใ์หม่ คอื เสน้ความพอใจเท่ากนั 
(Indifference curve) และเสน้งบประมาณ (Budget line)

• ภายใตแ้นวคดินี ้แมว้า่อรรถประโยชนไ์ม่สามารถวดัได ้แตผู่บ้รโิภคสามารถ
จดัล าดบัความพงึพอใจได ้



เสน้ความพอใจเท่ากนั (Indifference Curve)

• เป็นเสน้ทีแ่สดงจ านวนตา่งๆ ของสนิคา้
สองชนิดทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความ
พอใจเท่ากนัทุกทางเลอืก



• เสน้ความพอใจเท่ากนัจะมคีวามชนัเป็นลบ
แสดงว่า เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัสนิคา้อย่างหน่ึง
ลดลง เขาจะตอ้งเพิม่การบรโิภคสนิคา้อกี
อย่างหน่ึงเพือ่รกัษาความพอใจใหเ้ท่าเดมิ

• ลกัษณะโคง้เวา้เขา้หาจดุก าเนิด แสดงใหเ้ห็น
ว่าอตัราการทดแทนกนัของสนิคา้สองชนิดมี
ลกัษณะลดลงเร ือ่ยๆ แสดงว่าสนิคา้สองชนิด
น้ันทดแทนกนัไดไ้ม่สมบูรณ์

• เสน้ความพอใจเท่ากนัสามารถมไีดห้ลายเสน้  
เพราะความพอใจของผูบ้รโิภคมไีดห้ลาย
ระดบั เสน้ทีสู่งกว่าจะอยู่ทางขวามอื

• เสน้ความพอใจเท่ากนัไม่สามารถตดักนัได ้



เสน้งบประมาณหรอืเสน้ราคา (Budget line)

• เสน้งบประมาณ หมายถงึ เสน้ทีแ่สดงสดัสว่นสนิคา้สองชนิดทีผู่บ้รโิภคไดร้บั
หรอืซือ้ไดจ้ากยอดเงนิจ านวนหน่ึง ณ ราคาตลาด

• สมมตสินิคา้ 2 ชนิด 

• สนิคา้ X หน่วยละ 20 บาท

• สนิคา้ Y หน่วยละ 10 บาท

• งบประมาณ 200 บาท





ดุลยภาพการบรโิภค



การเปลีย่นแปลงดุลยภาพการบรโิภค



ผลทางการทดแทนและผลทางรายได้
• เมือ่ราคาสนิคา้ X ลดลง สนิคา้ X ก็จะมรีาคาถกูกวา่เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ Y ดว้ยเหตนีุ ้ผูบ้รโิภคจะเลอืกใชส้นิคา้ X 
ทดแทนสนิคา้ Y เรยีกวา่ ผลการทดแทน (substitution effect) 
เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงราคา 

• เมือ่ราคาสนิคา้ X ถกูลง ยงัหมายความวา่ผูบ้รโิภคมเีงนิเหลอืมาก
ขึน้ส าหรบัน าไปใชจ้า่ยเพือ่สนิคา้อืน่ ๆ ดว้ย น่ันคอื รายไดท้ีแ่ทจ้รงิ
ของผูบ้รโิภค เพิม่ขึน้ดว้ยเน่ืองจากตน้ทุนลดลงในการซือ้สนิคา้
จ านวนหน่ึง และอาจหมายความวา่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ X ไดม้ากขึน้ 
ผลเชน่นีเ้รยีกวา่ผลทางรายได ้(income effect) เน่ืองจากการ
เปลีย่นแปลงราคา 



• ในกรณีทีเ่ป็นสนิคา้ปกต ิ(normal good) ผลทางรายไดเ้ป็น
บวก หมายความวา่ เมือ่รายไดเ้พิม่ขึน้จะน าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของ
ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ อยา่งไรกต็าม ผลทางรายไดส้ามารถ
กลายเป็นลบไดใ้นกรณีของสนิคา้ดอ้ยคณุภาพ (inferior 
goods) และสนิคา้กฟิเฟ่น (giffen goods)

• กรณีสนิคา้ดอ้ยคณุภาพ ผลลบทีเ่กดิขึน้ก็ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะกลบ
ผลทางการทดแทนทีเ่พิม่ขึน้ได ้ดงัน้ัน โดยรวมแลว้ปรมิาณสนิคา้
ทีต่อ้งการซือ้ยงัคงมากขึน้

• แตถ่า้ผลทางการทดแทนถกูหกัลา้งดว้ยผลทางรายไดท้ีเ่ป็นลบได ้
จะเป็นกรณีของสนิคา้กฟิเฟ่น (giffen goods) ซ ึง่เป็นสนิคา้ที่

อปุสงคล์ดลงเมือ่ราคาลดลง และในทางกลบักนั อปุสงคเ์พิม่ขึน้
เมือ่ราคาเพิม่ขึน้ 




