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เน้ือหาการเรียนรู้

• อาชพีนกัวเิคราะหร์ะบบ

• กระบวนการซอฟตแ์วร์

• การรวบรวมและวเิคราะหค์วามตอ้งการ

• เอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ (SRS)

• การออกแบบจ าลองซอฟตแ์วร ์(Model)

• การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร ์

https://www.sam.in.th/th/news/detail?d=qQIcAUtk



นักวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis)

• หน้าทีร่วบรวม วเิคราะหค์วามตอ้งการและออกแบบจ าลองระบบ

• นกัวเิคราะหร์ะบบควรมคีวามรูท้างเทคนิค

• ทกัษะการวเิคราะหแ์ละออกแบบ การจดัการและการสือ่สารทีด่ี

• ทกัษะในการจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
• ระบุรายละเอยีดและขอบเขต 

https://www.educba.com/system-analysis-and-design/



Software Process

• ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร ์(Software requirements)
• User Requirement
• System Requirement

• การวเิคราะหค์วามตอ้งการ (Requirement Analysis)
• ขอ้ก าหนดความตอ้งการ (Software Requirement Specification)

• การออกแบบซอฟตแ์วร ์(Software Design)
• แบบจ าลองซอฟตแ์วร ์(Software Model)

• การสรา้งซอฟตแ์วร ์(Software Development)

• การทดสอบคุณภาพซอฟตแ์วร ์(Software Testing)
http://futureqa.com/software-development-life-cycle/

Software Development Models



การรวบรวมข้อมูล

• สมัภาษณ์ เพือ่ใหท้ราบถงึสิง่ทีต่อ้งการ 
• เงือ่นไข (Constraint) ในการปฏบิตังิาน 
• มมุมองนามธรรม (Abstract) ของผูก้ าหนดความตอ้งการ

• เจา้ของระบบ (System Owners/Sponsors) มสีว่นไดส้ว่นเสยีในการลงทุน
• ผูใ้ชภ้ายใน (Internal User) 

• End User ระบบโดยตรง ความถกูตอ้งและรวดเรว็
• Power User ความช านาญการใชง้านทีม่คีวามซบัซอ้น
• Administrators ผูท้ีด่แูลและควบคุมระบบ
• Executive User ผูใ้ชส้ารสนเทศในการตดัสนิใจ
• External User เขา้ถงึบรกิารจากผูใ้ชภ้ายนอกได้

https://news.jobcute.com/ เตรยีมตวัสมัภาษณ์งาน/5-ค าถามในการสมัภาษณ์ทีค่/



ระดบัของความต้องการ

https://medium.com/@tirasakwongahingsa/ nfr-ความตอ้งการซ่อนแอบ-ทีถ่้าไมบ่อกกไ็มเ่หน็-7055e26e408



การวิเคราะหค์วามต้องการ

• ความตอ้งการของระบบ (System Requirement)

• ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
• ฟังกช์นัการท างานของระบบ (System Functional) 
• การใชบ้รกิาร (Services) 
• เงือ่นไขในการด าเนินการ (Operational Constraint)



เอกสารความต้องการ

• การจดัเกบ็และรวบรวมเอกสาร
• ความถกูตอ้งแมน่ย า
• อธบิายขัน้ตอนการท างานอยา่งละเอยีด 
• การจดัท าสญัญาระหวา่งผูว้า่จา้ง

• ความตอ้งการของระบบ แบง่เป็น 3 ประเภท
• Functional Requirements
• Non-Functional Requirements
• Domain Requirements 

ข้อก าหนดของผูว่้าจ้าง

Term of Reference

https://www.pixtastock.com/illustration/56764387



Functional Requirements

• การพฒันาซอฟตแ์วร ์ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

• มมุองความตอ้งการนามธรรม 
• รายละเอยีดฟังกช์นัการท างานระบบ 

• ขอ้มลูน าเขา้ ขอ้มลูสง่ออก 
• การอ่านขอ้มลู การเขยีนขอ้มลู และการประมวลผลขอ้มลู

https://minimallife.wordpress.com/2015/07/02/req_type/



Non-Functional Requirements

• ความน่าเชื่อถอื 

• ความปลอดภยั 

• ความรวดเรว็ในการตอบสนองกบัผูใ้ช ้

• ความสามารถในการจดัเกบ็ขอ้มลูในปรมิาณมาก 

• ภาพรวมของระบบ

https://www.modernrequirements.com/blogs/pillar/what-are-non-functional-requirements/

Product Requirements Organizational Requirements External Requirements



Product Requirements

• สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก (Usability Requirements) 
• ประสทิธภิาพด ี(Efficiency Requirements) 
• ความคงทน (Reliability Requirements) 
• ใชง้านไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนัได ้(Portability Requirements) 

https://280group.com/what-is-product-management/documents-templates/product-requirements-document-prd/



Organizational Requirements

• สง่มอบไดใ้นเวลาทีก่ าหนด (Delivery Requirements) 

• วธิกีารและเทคโนโลยทีีก่ าหนด (Implementation Requirements) 

• พฒันาโดยยดึตามมาตรฐานของการพฒันาทีก่ าหนด (Standard Requirements)

https://www.who.int/ihr/training/laboratory_quality/18_b_content_organization.pdf



External Requirements

• ขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรม

• ขอ้ก าหนดการท างานรว่มกนัขอ้ก าหนดภายนอก

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

• ขอ้ก าหนดความเป็นสว่นตวั

• ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั

Metrics for Non-functional Requirements



Non-functional Requirement Metrics

• Time

• Space

• Usability

• Reliability

• Robustness

• Portability

https://www.ntaskmanager.com/blog/business-metrics/



การออกแบบซอฟตแ์วร ์(System Design)

• การออกแบบจ าลองซอฟตแ์วร์

• การแปลงความตอ้งการไปสูก่ารพฒันาซอฟตแ์วร์
• ออกแบบขัน้ตอนการท างาน
• ออกแบบการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนั
• ออกแบบองคป์ระกอบเชงิโครงสรา้งของตวัแปรและฟังกช์นั
• ออกแบบการสถานะการท างาน
• ออกแบบรายละเอยีดการท างาน

https://uxdesign.cc/everything-you-need-to-know-about-design-systems-54b109851969



แบบจ าลองซอฟตแ์วร ์(Software Model)

• แบบจ าลองตามแนวคดิเชงิโครงสรา้ง (Structured Model) 
• Process Model
• Data Model

• แบบจ าลองตามแนวคดิเชงิวตัถุ (Object Oriented Model)
• UML (Unified Modeling Language)

http://www.exploredatabase.com/2014/11/object-oriented-model-vs-relational-model.html
https://mahesa.id/pengertian-dan-contoh-diagram-uml-beserta-fungsi/



การออกแบบซอฟตแ์วรต์ามความต้องการ

https://studylib.net/doc/5705559/ การออกแบบซอฟตแ์วร-์--มหาวทิยาลยับูรพา-วทิยาเขตจนัทบุรี

การสร้างแบบจ าลองและพฒันาให้ได้ตามท่ีต้องการ

https://medium.com/@noharapleng/requirement-traceability-matrix-2241b65e3944



การจดัท าข้อก าหนดความต้องการ

• IEEE ไดก้ าหนดโครงสรา้งของเอกสาร
• บทน า วตัถุประสงค ์ขอบเขต นิยาม สรุป 
• รายละเอยีดทัว่ไป  มมุมอง  ฟังกช์นั คุณสมบตั ิ
• ขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

• หน้าทีห่ลกั และไมใชห่น้าทีห่ลกั 
• ภาคผนวก 
• ดชันี



http://siam2dev.net/E_Learning/OOAD/Lec07_OOAD_Use_case_model_Last_updated_30_01_2561_PDF.pdf



แบบจ าลอง WRSPM

• WORLD(W)

• Requirements(R)

• Specification(S)

• Program(P)

• Machine(M)

Software Requirement Specification (SRS)

“เก็บความตอ้งการเพิ่มขึน้ 10% จะประหยดัเวลารวมไดถ้ึง 40 %”

(Gunter, C., Gunter, E., Jackson, M., and Zave, 2000)



สรปุท้ายบท

• นกัวเิคราะหร์ะบบ ท าหน้าทีก่ารรวบรวมความตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์

• การวเิคราะหค์วามตอ้งการ เพือ่สรา้งเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ
• ความตอ้งการฟังกช์นัการใชง้าน
• ความตอ้งการทีไ่มใ่ชฟั้งกช์นั

• การออกแบบซอฟตแ์วร ์โดยแปลงความตอ้งการใหอ้ยูใ่นรปูแบบจ าลอง

• การวเิคราะหอ์อกแบบความตอ้งการดว้ย UML

• เอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการแสดงรายละเอยีดแต่ละระดบั


