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เน้ือหาการเรียนรู้

• System analysis 
• อะไรคอื User Requirement

• Requirement analysis 
• สรา้ง Requirement Model อยา่งไร

• Use Case Diagram
• แบบจ าลองความตอ้งการของระบบ

https://web.facebook.com/use.lojaa/photos/?_rdc=1&_rdr



แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram)

• ขอ้ก าหนดการท างาน

• แต่ละกรณีการใชง้านในแผนภาพ

• เป้าหมายทางธุรกจิ

• ผลลพัธท์ีว่ดัคา่ทางธุรกจิได้

• นกัแสดงเชื่อมต่อกบักรณีการใชง้าน

• บทบาททีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัฟังกช์นั

Case Study Method

การสอบถามเชงิลกึของบุคคลกลุม่เหตุการณ์หรอืชุมชน

การสงัเกตและการสมัภาษณ์

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ส าคญั (qualitative)

วิธีการรวบรวมและวิเคราะหข้์อมลูส าหรบักรณีศึกษา

https://www.simplypsychology.org/case-study.html



แผนภาพกรณีการใช้งาน (Use Case Diagram)

• ค าอธบิายสถานการณ์ตามความตอ้งการของระบบ 

• การโตต้อบระหวา่ง Actor กบัระบบในแต่ละสถานการณ์

• แต่ละกรณีการใชง้านทีเ่ป็นไปไดข้อง Actor

• functional requirement 

• การทดสอบและตรวจสอบโครงสรา้งและหน้าทีก่ารท างาน

Actor

Use Case

system

analyze case study data

การตีความและจดักลุ่ม



ประเภทแผนภาพกรณีการใช้งาน

• แผนภาพกรณีการใชง้านทางธุรกจิ (Business Use Case Diagrams)
• รองรบัการสรา้งรายไดห้รอืลดตน้ทุน และการใชเ้ทคโนโลยี

• แผนภาพกรณีการใชง้านของระบบ (System Use Case Diagrams)
• ระบบเดมิ พฤตกิรรมการท างานทีเ่ป็นอยู ่(As-Is)
• ระบบใหม ่ความตอ้งการของกระบวนการใหม ่(To-Be)

ท าธรุกิจอะไร

ท าไมเราจึงสร้างระบบ

ก าหนดบริบทส าหรบัระบบ

รากฐานส าหรบัการสร้างกรณีการใช้งาน

มมุมองขององคก์ร

http://promrucsa-dba04.blogspot.com/2012/10/bsc.html



การสรา้งแผนภาพกรณีการใช้งาน

• การสรา้งแผนภาพกรณีการใชง้านในแต่ละสถานการณ์ 
1) เขยีนค าอธบิายกรณีการใชง้านดว้ยขอ้ความ
2) การแปลค าอธบิายเป็นแผนภาพกรณีการใชง้าน

Req01: function/non-function {User}

Use Case01

Scenario01 Scenario02 Scenario03

https://minimallife.wordpress.com/2015/07/02/req_type/

ภารกจิหลกัและความรบัผดิชอบ
ความรูแ้ละประสบการณ์



Scenario Analysis

• กระบวนการวเิคราะหส์ถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ พจิารณาทางเลอืกทีเ่ป็นไปได้

• สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั

• ความไมแ่น่นอนในอนาคต

• การวางแผนรบัมอืไดอ้ยา่งเหมาะสม

http://bps.sueksa.go.th/wp-content/uploads/2017/03/Scenario-Analysis-Infographic.pdf



การวิเคราะหส์ถานการณ์

• Inductive  ทัว่ไป

• Deductive คาดการณ์

• Incremental เพิม่เตมิ

• Normative ควรเป็น

https://www.slideshare.net/waichamornmarn/03-tp-university



การวิเคราะหส์ถานการณ์ด้วยแผนภาพ

• การสรา้งภาพแบบจ าลอง
• Bottom-Up & Top-Down

• การอธบิายสถานการณ์อยา่งละเอยีด
• การรวบรวมสถานการณ์
• กระบวนการตดัสนิใจตามมมุมองทีช่ดัเจน

• มมุมองสว่นตวั
• การตคีวามตามธรรมชาติ
• ระบบความเชื่อ
• ทีเ่ป็นทางการ หรอื ทศันคติ
• มมุมองของโลก

Decision-Makers

https://globalkinetic.com/2017/05/22/decision-maker-decision-breaker/

ควรเช่ือถือทีม

แบ่งปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหาย่อย

แกไ้ขปัญหาพืน้ฐานและรวมเขา้กบัปัญหาท่ีใหญ่กว่า

https://techdifferences.com/difference-between-top-down-and-bottom-up-approach.html

Object-oriented



ขอบเขตของระบบ (Problem Domain)

• การตกีรอบแผนภาพกรณีการใชง้าน 

• การคน้หา Actor แบง่ตามหน้าทีก่ารท างานของระบบ

• กรณีการใชง้านของแต่ละ Actor 

• กรณีการใชง้านทีป่ฏสิมัพนัธก์นั

• ปรบัปรงุรายละเอยีดใหช้ดัเจน

Domain Modeling

Domain-driven design (DDD)

Complex domain designs

https://modeling-languages.com/comparing-domain-driven-design-model-driven-engineering/



เทคนิคและวิธีการรวบรวมข้อมลู

• สอบถามกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ

• การสรา้งแบบจ าลอง
• งานประจ าในส านกังาน
• ผลกระทบทีเ่กดิขึน้
• การส ารวจ
• การจดักลุ่มในการด าเนินการ
• การหาจุดทีส่นใจ
• การปฏบิตังิาน

Modelling tools

forecasts Expert Groups

deskwork

cross-impact

gaming Surveys

clustering articulated

viewpoints

Workshops



การเลือกกรณีการใช้งาน

• จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ของผูใ้ชแ้ต่ละคน สามารถท าได ้4 ขัน้ตอน 
1) ระบุกรณีการใชง้านจรงิ
2) ขยายกรณีการใชง้าน
3) ยนืยนักรณีการใชง้าน 
4) น าไปสรา้งเป็นแผนภาพ

สถานการณ์ทางเลอืกสถานการณ์หลกั



องคป์ระกอบในกรณีการใช้งานของผูใ้ช้

• ระบุขอบเขตของระบบ

• ก าหนด Actor หลกัแต่ละคน

• กรณีการใชง้านทีส่ าคญั

https://www.researchgate.net/figure/Scene-Scenario-and-Use-Case_fig5_283726201



ขยายหรือรวมกรณีการใช้งาน

• เลอืกหน่ึงกรณีการใชง้านหลกัเพือ่ขยาย

• กรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัแมแ่บบกรณีการใชง้าน

• กรอกขัน้ตอนของการไหลปกตขิองเหตุการณ์

• ปรบัขนาดของแต่ละขัน้ตอนใหเ้ป็นมาตรฐาน

• อธบิายกระแสทางเลอืกหรอืกระแสพเิศษ

• ลดความซบัซอ้นและจดัระเบยีบตามความจ าเป็น

http://www.pact.network/2015/02/extend.html



ยืนยนักรณีการใช้งาน

• ตรวจสอบขอ้มลูปัจจุบนั

• พจิารณาความหมายและไวยากรณ์

• มปีระโยชน์ในการเกีย่วขอ้งกบัผูใ้ช้

• ท าซ ้าข ัน้ตอนทัง้หมด

• จนกวา่จะมกีารก าหนดทุกกรณีการใชง้าน

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/confirm-icon-vector-10846102



การสรา้งแผนภาพกรณีการใช้งาน

• เริม่ตน้ดว้ยขอบเขตของระบบ

• วางองคป์ระกอบเพือ่ใหอ้่านงา่ย

• วางผูเ้กีย่วขอ้งลงบนแผนภาพ

• การเชื่อมต่อระหวา่งผูเ้กีย่วขอ้งกนั

• เชื่อมโยงกรณีการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกนั symbols

UML use case diagram

https://cs.uwlax.edu/~mzheng/CS743Fall19/UseCaseDiagrams.html

ความหมาย



รายละเอียดแต่ละกรณีการใช้งาน

• รายละเอยีดของกรณีการใชง้านได ้3 ระดบั
• กรณีการใชท้ีจ่ าเป็น (essential)
• กรณีทีเ่ป็นรปูธรรม (Concrete)
• กรณีทีเ่ป็นนามธรรม (Abstract)

ความตัง้ใจของผูใ้ช้ การตอบสนองของระบบ



User Story

• ความตอ้งการและเป้าหมายของผูใ้ช้

• การสือ่สารความตอ้งการและปัญหาของผูใ้ช้

• ประโยคสัน้ ๆ ทีใ่ชอ้ธบิายวา่ User 
• ตอ้งการท าอะไร
• เพราะอะไร
• ทีไ่หน
• อยา่งไร

• ประสบการณ์ของผูใ้ช ้(UX)
• ฟีเจอรใ์นการท างาน

https://betteruxui.com/user-story/

[role = product owner]

[reason = I want to retain my customers.]

[feature = an email notification which sends to insurance 
buyers as a reminder, to renew nearly expire insurances]

อคติและความคิดส่วนตวั

User Story Format

ในฐานะ <ประเภทผูใ้ช้> ฉันต้องการ <เป้าหมาย> เพ่ือ <เหตผุล>



การก าหนดรายละเอียดการใช้งานทางธรุกิจ

• รปูแบบธุรกจิ โมเดลทางธุรกจิ

• กฎเกณฑ/์เงือ่นไขทางธุรกจิ

• มลูคา่ทางธุรกจิ
Business Model 

Business Rule

Business Values

https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content



Business Model Canvas (BMC)

https://bsc.dip.go.th/th/category/business-plan/business-model-content



การก าหนดรายละเอียดจากผูใ้ช้ระบบ

• สว่นประกอบของระบบจากผูใ้ช้

• กรณีการใชง้านตามฟังกช์นัการท างานทีผู่ใ้ชต้อ้งการ

• สถานการณ์ทีเ่ป็นไปได ้ตามเงือ่นไขกรณีการใชง้าน 
• สถานการณ์ที่ 1 {uses Req08} 
• สถานการณ์ที่ 2 {extend Req10}

Functional requirement

Function/Method

https://www.geeksforgeeks.org/methods-in-java/



UML

• Unified Modeling Language (UML) 

• ภาษาทีใ่ชส้ญักรณ์ในการจ าลองแบบใหเ้ขา้ใจตรงกนั

• UML 2.5 ถกูใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองซอฟตแ์วร์

• การแปลงจากแบบจ าลองไปสูโ่คด้ทีใ่ชใ้นการเขยีนโปรแกรม

• แบบจ าลองเชงิวตัถุมาตรฐานในงานวศิวกรรมซอฟตแ์วร์

https://support.microsoft.com/th-th/office/uml-diagrams-in-visio-ca4e3ae9-d413-4c94-8a7a-38dac30cbed6?ui=th-TH&rs=th-TH&ad=TH

software models

designs and systems.



LucidChart

• เครือ่งมอืในการวาดแผนภาพรว่มกนั ตวัชว่ยในการออกแบบ UML 

• สรา้งและแกไ้ขแผนภาพไดท้ัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์

• แชรแ์ผนภาพกบัผูอ้ื่นเพือ่ท างานรว่มกนัไดแ้บบเรยีลไทม์

• แมแ่บบและตวัอยา่งมากมาย

• แบบจ าลองซอฟตแ์วรด์ว้ย UML 

• การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและงา่ยต่อการใชง้าน

• การสมคัรเขา้ใชง้าน ผา่นเวบ็ไซต ์https://www.lucidchart.com



การสรา้งแบบจ าลองด้วย LucidChart

• เขา้ใชง้านผา่น Gmail 



การสรา้งแบบจ าลองกรณีการใช้งานของระบบ



สถานะของแบบจ าลอง

• Open คอืแบบจ าลองทีส่รา้งขึน้มาใหม่

• การจ าแนกสถานะแบบจ าลองในระบบ
• No Status คอื แบบจ าลองไมร่ะบุสถานะ
• Draft คอืแบบจ าลองทีไ่มส่มบรูณ์ 
• Complete คอื แบบจ าลองทีเ่สรจ็สมบรูณ์

• Pending Review คอื แบบจ าลองรอการตรวจสอบ
• Approve คอื แบบจ าลองทีผ่า่นการอนุมตั ิจากผูม้สีทิธอินุมตัเิอกสาร 
• Rejected คอื แบบจ าลองทีไ่มผ่า่นการอนุมตั ิจากผูม้สีทิธอินุมตัเิอกสาร 



การจดัการไฟลแ์บบจ าลอง



การวาดแผนภาพกรณีการใช้งานด้วย UML

• องคป์ระกอบของแผนภาพกรณีการใชง้าน

ส่วนประกอบ อธิบาย Syntax

use case กรณกีารใชง้าน

actor ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

system boundary ขอบเขต

association ความสมัพนัธ์

generalization พืน้ฐาน

extend สว่นขยาย

include สว่นประกอบ



ความสมัพนัธร์ะหว่าง Use Case แบบ Include

• Use Case ยอ่ยแบบ Include กบั Use Case หลกั

• กระบวนการยอ่ยทีถ่กูเรยีกใชจ้ากหลาย Use Case

• Use Case หลกัมกีระบวนการทีซ่บัซอ้น แยกเป็น Use Case ยอ่ย

• Use Case ยอ่ย ไมส่ามารถท างานเสรจ็ไดใ้นตวัเอง
ประกอบด้วย

เรียกใช้



ความสมัพนัธร์ะหว่าง Use Case แบบ Extend

• กรณีพเิศษทีแ่ตกต่างจากกระบวนการปกติ

ขยายจาก

https://sites.google.com/site/itentertainer/use-case-diagram/saylaksn-khwam-samphanth

เปล่ียนไปเป็น
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https://medium.com/@warren2lynch/use-case-description-example-4b04280d6435



สรปุท้ายบท

• แบบจ าลองกรณกีารใชง้านเกดิจากการวเิคราะหส์ถานการณ์โตต้อบระหวา่งผูใ้ช้

• การเขยีนแผนภาพกรณีการใชง้านในแต่ละระดบั ชว่ยใหท้ราบถงึความตอ้งการระบบ

• ความสมัพนัธข์องกรณีการใชง้านในแต่ละเหตุการณ์อยา่งไดค้รบถว้น

• การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการรว่มกนั

• อธบิายแต่ละกรณีการใชง้านใหล้ะเอยีด เพือ่ใหเ้ขา้ใจวา่จะพฒันาระบบอยา่งไร

https://www.timetrade.com/blog/20-pieces-of-software-every-small-business-needs/


