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บทที่ 1 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการวิจัย

ขอบขายการเรยีนการสอน

• คําอธิบายรายวิชา

• แนวคิด ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพทางนิเทศศาสตร การกําหนดโจทยวิจัย การเขียนเคาโครงวิจัย 

การสรางเครื่องมือวิจัย การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ และการเขียน

รายงานวิจัย



จุดมุงหมายรายวิชา

1. สามารถอธิบายความหมาย แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของ

การวิจัยได
2. กําหนดโจทยวิจัย ออกแบบกระบวนการ เขียนเคา

โครงการวิจัยและวางแผนการวิจัย
3. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ดําเนินการจัยได

4. สามารถวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติแบบงาย

5. เขียนรายงานการวิจัยได



“ความหมายของการวิจัย”

“การวจิยั” 
การค้นหาข้อเทจ็จริงในปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ ข้อเทจ็จริงคือ ความรู้ทีไ่ด้

จากการสืบค้นเป็นชุดความรู้ทีใ่หม่ไม่เคยปรากฏทีใ่ดมาก่อนหรือเป็น 
ส่ิงประดษิฐ์ การคดิค้นใหม่ โดยวธีิการได้มาของชุดความรู้ หรือ 

เทคโนโลยใีหม่ต้องมีระบบ ระเบียบวธีิการได้มาทีเ่ช่ือถือได้ มีระบบ
การตรวจสอบ มีการสืบค้าซ้ําหลายคร้ังจนข้อมูลน่าเช่ือถือ ซ่ึงผลทีไ่ด้

จะนํามาทาํนายปรากฏการณ์ทีก่าํลงัค้นหาและนําไปสู่คาํตอบ              
ทีต้่องการ



“ความหมายของการวิจัยนิเทศศาสตรเบ้ืองตน”

• วธีิการได้มาซ่ึงชุดความรู้หรือคาํตอบจากโจทย์วจิยัต้องมีการ

ทาํงานอย่างมีแบบแผน เป็นระบบ

• “วธีิการทางวทิยาศาสตร์” (Scientific Method) 



ความหมายของการวจัิยนิเทศศาสตร์

• Scientific Method
• การค้นหาชุดความรู้ การแสวงหาข้อเทจ็จริงเกีย่วกบั

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสังคม 

ด้วยวธีิทางวทิยาศาสตร์และถูกต้องตามระบบ 

กระบวนการวจิัยจะทาํให้ผลการค้นคว้าน่าเช่ือถือ ถูกต้อง

และนําไปอ้างองิในสถานการณ์ใกล้เคยีงกนัได้



วธีิการทางวทิยาศาสตร์

(Scientific Method)

• กาํหนดประเดน็การวจิยั หรือ ปัญญาวจิยั Problem
• กาํหนดสมมุตฐิาน(คาดเดาคาํตอบทีไ่ด้จากการวจิยั)                     

หรือ Hypothesis 
• การรวบรวมข้อมูล Collecting Data

• การวเิคราะห์ข้อมูลAnalysis
• สรุปผลการวจิยั Conclusion 



ความหมายของการวิจัยนิเทศศาสตรเบื้องตน

• การค้นหาข้อเท็จจริงเร่ืองราวต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ ที่
เกิดขึ้นต่อวงการส่ือสารมวลชน เช่น  กระบวนการข่าวของ
สํานักข่าวต่างประเทศต่อวกิฤติการณ์ทางการเมืองไทย

• วตัถุประสงค์

• เพ่ือศึกษากระบวนการทําข่าวของสํานักข่าวต่างประเทศต่อ
วกิฤติการณ์ทางการเมืองไทย



• คําถามวิจัย

กระบวนการทาํข่าวของสํานักข่าวต่างประเทศต่อวกิฤติการณ์ทางการ

เมืองไทย เป็นอย่างไร



ความสําคญัของการวจัิยนิเทศศาสตร์

• เพ่ือต้องการคาํตอบในการแก้ปัญหาด้านวชิาชีพ         

นิเทศศาสตร์

• เพ่ือวเิคราะห์ปัญหาการทาํงานด้านนิเทศศาสตร์

• เพ่ือพฒันาวชิาชีพนิเทศศาสตร์ให้ทนัต่อความต้องการ

ของตลาดการส่ือสารในปัจจุบัน



แนวคิดของการวจิยันิเทศศาสตร์

• แนวคิดดา้นการแสวงหาความรู้ ความจริง (truth)

• แนวคิดดา้นการวเิคราะห์ปัญหาตามหลกัความเป็นจริง (curiosity)

• แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางการศึกษาวิทยาศาสตร์เพื่อนาํไปสู่

ขอ้เทจ็จริงดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์

• แนวคิดดา้นการวิจยัทางนิเทศศาสตร์

• แนวคิดการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางนิเทศศาสตร์



บทบาทหนา้ท่ีของการวจิยันิเทศศาสตร์

• 1.บทบาทของผู้ส่งสารกบังานวจิัย

• 2.บทบาทหน้าทีแ่ละผลกระทบของสารกบังานวจิัย

• 3.ช่องทางการส่ือสารกบังานวจิัยและพฒันา

• 4.งานวจิัยต่อการพฒันาบทบาทหน้าทีผู้่รับสาร

• 5.งานวจิัยต่อการส่ือสารและปฏิกริิยาโต้กลบั



บทบาทหน้าทีต่ามวตัถุประสงค์ของ      

การวจัิยนิเทศศาสตร์

• เพ่ือวเิคราะห์ข้อมูลหรือข้อเทจ็จริงน้ันเป็นอะไร

• เช่น ตอ้งการวเิคราะห์กระบวนการทาํงานของนกั

ประชาสมัพนัธ์ต่อวกิฤติการณ์โรคระบาด

• เพ่ืออธิบายข้อมูลและทาํนายผลสถานการณ์การส่ือสารใน

อนาคต เช่น ต้องการอธิบายถงึกระบวนการทาํข่าวของนักข่าว

ต่างประเทศกรณเีกดิสงครามกลางเมือง



• เพ่ือแสวงหาข้อเทจ็จริงเพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหา เช่น ต้องการรู้ว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลต่อวกิฤติการณ์โรคระบาด เพ่ือนําไปแก้ปัญหา

ความเข้าใจผดิต่อกระแสข่าวทางลบทีเ่กดิขึน้ต่อภาครัฐ

• เพ่ือหาทางป้องกนัควบคุมมิให้ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึ

ประสงค์เกดิขึน้

เช่น จากตวัอยา่งขา้งตน้ คน้หาขอ้เทจ็จริงเพื่อป้องหนัไม่ให้

ประชาชนเกิดทศันคติทางลบต่อการทาํงานประชาสมัพนัธ์ของภาครัฐ



คุณสมบัตทิีจํ่าเป็นของนักวจัิย

• มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ช่างคดิ ช่างสังเกต ช่างสงสัยในส่ิง

ต่างๆ

• มีความรู้ความสามารถทั้งด้านทีเ่กีย่วกบัระเบียบวธีิวจิยั 

• มีใจกว้างพร้อมทีจ่ะรับฟังความคดิเห็น คาํตชิมจากบุคคลอ่ืน

• กล้าคดิ กล้าตดัสินใจ



คุณสมบัตทิีจํ่าเป็นของนักวจัิย

• มคีวามอดทนและตรงต่อเวลา

• มมีนุษยสัมพนัธ์

• มคีวามสามารถในการบริหารงานวจิัย

• รู้จักประมาณตน

• รู้จักประหยดัทั้งเงนิทุน กาํลงัคน เวลา และทรัพยากรอ่ืนๆ



จรรยาบรรณของนักวจัิย

-มคีวามรับผดิชอบ

– ต่องานวจิัย

– ต่อสังคม

– ต่อความลบัของผู้อ่ืน

-มคีวามซ่ือสัตย์



คําถามทายบทที่ 1

• ขอที่ 1. กระบวนการวิจัยมีขั้นตอนใดบาง

• ขอที่ 2. การวิจัยแกปญหาการทํางานไดอยางไร

• ขอที่ 3. การวิจยัดา้นนิเทศศาสตรมี์กระบวนการวิจยัท่ีไดค้วามรูม้าอยา่งไร

• ขอที่ 4. ทาํไมตอ้งนาํวิธีการทางวิทยาศาสตรม์าใชก้บังานวิจยั

• ขอ 5. scientific method มีรายละเอียดในขั้นตอนอยางไร

• ขอ 6. ชุดความรูใหมสามารถอธิบายปรากฏการณไดอยางไร

• ขอ 7. คุณสมบัติที่จําเปนของนักวิจัยมีความสาํคัญตอวิชาชพีนิเทศศาสตรอยางไร

• ขอ 8. ใหนักศึกษาเลือกประเด็นการวิจัยมา 1 ประเด็น โดยดูปรากฏการณทาง
สื่อสารมวลชนในปจจุบันมาศึกษา
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