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เทคนิคการรวบรวมขอมูล

การรวบรวมขอมูลเปนสวนสําคัญของผลการวิจัย ผูวิจัยตองมีเครื่องมือสําหรับ

การรวมขอมูลและเปนเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการวิจัย การออกแบบเคร่ืองมือ

จึงเปนขั้นตอนสําคัญของการออกแบบการวจิัย เครื่องมือท่ีนิยมใชในการวิจัย ไดแก

แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสํารวจ ฯ



เหตุผลสําคญัในการรวบรวมขอมูล

1. เพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบจากคําถามวิจัยและผลการวิจัย

2. เพ่ือใหไดขอมูลทันสมัยและสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคําตอบได

3. เปนกระบวนการวิจัยท่ีสําคัญของการแสวงหาขอเท็จจริง

4. ขอมูลบางประเภทซับซอนจึงจําเปนตองหาขอมูลท่ีแทจริง



ลักษณะของขอมูลที่ตองการ

ลักษณะของขอมลูมหีลายประเภทแลวแตเกณฑท่ีใชในการพิจารณา ดังน้ี

1. พิจารณาตามแหลงทีม่าของขอมูล จําแนกได 2 ประเภท ไดแก

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)



ลักษณะของขอมูลที่พงึประสงค

2.พจิารณาจากลกัษณะของขอมูลที่รวมรวมได ขอมูลท่ีรวบรวมไดมีลกัษณะท่ี

แตกตางกนั 4 ลักษณะ คือ

2.1 ขอเท็จจริง

2.2 ความคิดเห็น ความเช่ือ ความรูสึก เจตคติของผูตอบ

2.3 เหตุผล

2.4 พฤติกรรม



แหลงท่ีมาของขอมูล

แหลงที่จะใหไดขอมูลในการทําวิจัยมีดังนี้

1. กลุมตัวอยาง 

2. บุคคลใกลชิดกลุมตัวอยาง 

3. บุคคลผูพบเห็นเหตุการณ 

4. เครื่องมือที่ใชเทคโนโลยีพิเศษ 

5. เอกสาร  สิ่งตีพิมพตาง ๆ  จากหองสมุด 

6. เอกสารทางราชการ 

7. รายงานการศึกษาคนควาวิจัย 

8. เอกสารสวนบุคคล 

9. การบอกเลาสืบตอกันมา 

10. หลักฐานทางประวัติศาสตร 



1. การวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ความตองการประเภทขอมูลขึ้นอยูกับประเภทงานวิจัย

3. ในการรวบรวมขอมูลไมอาจม่ันใจไดวาจะไดรับขอมูลตรงตามความตองการเสมอ

ไป  บอยครั้งท่ีไมอาจหาขอมูลบางตัวได 

การรวบรวมขอมูล



เทคนิคในการรวบรวมขอมูล

เทคนิคในการรวบรวมขอมูล  มีดังนี้

1. เทคนิคในการขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล   

1.1 การใชจดหมายนํา 

1.2 การใชสัมพันธภาพสวนตัว 

1.3 การอางอิงบุคคลอ่ืน 

1.4 ชี้ใหเห็นความสําคัญของการใหความรวมมือ 

1.5 ปกปดความลับที่เก่ียวกับขอมูล 

1.6 ไมถามชื่อผูตอบ 



เทคนิคในการรวบรวมขอมูล

2. การใหสิ่งตอบแทน   

2.1 แรงจูงใจกอนใหขอมูล 

2.2 แรงจูงใจขณะใหขอมูล 

2.3 แรงจูงใจภายหลังการใหขอมูล 



เทคนิคในการรวบรวมขอมูล

3. การใหพ้ืนฐานความรูเกี่ยวกับขอมูล 

ใหความรูเร่ืองวิจัยผูใหขอมูลเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน

เพื่อสํารวจเบื้องตนวา ผูใหขอมูลมีความรูเร่ืองที่ตองการคนหา



เทคนิคในการรวบรวมขอมูล

4. มีการตรวจสอบขอมูล    เพ่ือใหม่ันใจไดวาขอมูลท่ีรวบรวมมาไดนั้นมี

ความถูกตองเชื่อม่ันได  ในการรวบรวมควรมีระบบตรวจสอบขอมูลโดยใชเทคนิคภายใน

เครื่องมือ  เชน  มีการถามซํ้าเพ่ือดูความคงเสนคงวาในการตอบ  มีการถามตอเนื่อง

เกี่ยวพันกัน  เพ่ือดูความสมเหตุสมผลของการตอบ  เปนตน



กรณีไมไดรับความรวมมือจากผูใหขอมูล 

1. ไมเห็นความสําคัญของการใหขอมูล  เพราะคิดวาตนไมมีสวนที่จะไดรับผลประโยชนจากการวิจัย  

คิดวาหากตนไมตอบเพียงคนเดียวก็คงไมทําใหผลการวิจัยเสีย จึงไมตอบ

2.เสียเวลา บางคนอาจไมมีเวลาเพียงพอ ที่จะใหขอมูลได  จึงไมใหความรวมมือ

3.ไมมีความเกรงใจในผูรวบรวมขอมูล  ความไมคุนเคยกันเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูตอบไมมีความ

เกรงใจ  และปฏิเสธที่จะใหความรวมมือในการใหขอมูล

4.ไมมีแรงจูงใจในการตอบ  บางคร้ังคําถามที่จะถามเปนเร่ืองที่นาเบื่อหนายไมนาสนใจ  หรือผูตอบไม

มีความรูเพียงพอในเร่ืองที่ถามทําใหไมอยากตอบ



การเลือกเครื่องมือ

ทในการรวบรวมขอมูล

หลักในการพิจารณาเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมมีดังน้ี

1.ผูวิจัยจะตองรูจักลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยวามีอะไรบาง  

เครื่องมือแตละประเภทมีลักษณะอยางไร  มีหลักการและขอจํากัดในการใชเครื่องมือ

อยางไร  รวมท้ังเทคนิคในการใชเครื่องมือแตละประเภท  เพราะเครื่องมือแตละประเภท

มีเทคนิคในการใชตางกัน  หากผูวิจัยไมมีเทคนิคในการใชก็อาจไมไดผลดีเทาท่ีควร



การพิจารณาเลือกเครื่องมือ

ที่ใชในการรวบรวมขอมูล

2.พิจารณาวาขอมูลที่ตองการรวบรวมนั้นคืออะไร

แบบทดสอบ เหมาะสําหรบัใชในการรวบรวมขอมลูท่ีเกีย่วกับพฤตกิรรมดานพุทธิ

พิสัยความรูความเขาใจเกีย่วกับเน้ือหาสาระทางวิชาการ

การสงัเกต เหมาะสําหรบัวัดพฤติกรรมภายนอกของบุคคลท่ีสงัเกตไดและสงัเกต

เหตุการณและปรากฏการณตาง ๆ

การสัมภาษณ เหมาะสาํหรับงานท่ีตองการขอมลูจากบุคคลท่ีมลีักษณะเฉพาะ เชน

อานหนังสือไมออก หรือไมถนัดในการอาน

แบบสอบถาม เหมาะสําหรบัสํารวจความคิดเหน็ แนวคิด แนวปฏิบัติ

เชนเดียวกับการสมัภาษณ แตใชกับคนจํานวนมาก

มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือท่ีใชวัดพฤตกิรรมดานจติพิสยั



การพิจารณาเลือกเครื่องมือ

ที่ใชในการรวบรวมขอมูล

3. พิจารณาวาเครื่องมือที่จะใชรวบรวมขอมูลนั้นผูวิจัยมีความสามารถที่จะสรางขึ้นเอง

ไดหรือไม  หากไมสามารถสรางขึ้นเองไดจะสามารถหามาจากที่ไหนไดหรือไม  เชน  เคร่ืองมือวัดเชาวน

ปญหา  แบบวัดเจตคติตอวิชาชีพครู  เปนตน 



การเตรยีมการรวบรวมขอมูล

1. การเตรยีมการกอนรวบรวมขอมูล
1.1 การเตรียมเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

1.2 เตรียมบุคลากรที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล 

- คุณสมบัติของผูชวยที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล 

- กําหนดหลักเกณฑการทํางาน 

- อบรมเทคนิควิธีการใชเคร่ืองมือ 

- ทดลองรวบรวมขอมูล 



การเตรยีมการรวบรวมขอมูล

2. การเตรียมการขณะรวบรวมขอมูล

2.1 วางแผนการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นระหวางการรวบรวมขอมูล 

2.2 มีการประชุมเปนระยะ  ๆ 

2.3 มีระบบการตรวจสอบการทํางานของผูชวยวิจัย



การเตรยีมการรวบรวมขอมูล

3. การเตรียมการหลังจากรวบรวมขอมูล

หลังจากรวบรวมขอมูลเสร็จในแตละวันแลว ผูวิจัยควรไดตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลท่ีรวบรวมมาได หากมีปญหาไดขอมูลไมครบตามท่ีตองการ จะได

รวบรวมขอมูลเพ่ิมขึ้น ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยควรเปนผูดําเนินการเอง หากใหผูชวยวิจัยทําก็

ตองดูแลอยางใกลชิด



ปญหาที่อาจเกิดขึ้นได

จากการรวบรวมขอมูล

1. ปญหาจากประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนปญหาที่เกิดขึ้นจาก

1.1 การกําหนดกรอบประชากรไมชัดเจน 

1.2 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยาง  ไมเหมาะสมกับงานวิจัย 

1.3 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไมเหมาะสม 

1.4 ปญหาจากการเลือกกลุมตัวอยางทดแทนที่เลือกไวแลว 



ปญหาที่อาจเกิดขึ้นได

จากการรวบรวมขอมูล

2. ปญหาที่เกิดจากเครื่องมือรวบรวมขอมูล  ไดแก

2.1 ปญหาจากความไมสมบูรณของเครื่องมือ 

2.2 เครื่องมือมีคุณภาพไมดีพอ 

2.3 เครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถามยาวเกินไป 

2.4 ถามเรื่องท่ีผูตอบไมเต็มใจตอบ 



ปญหาที่อาจเกิดขึ้นได

จากการรวบรวมขอมูล

3. ปญหาจากผูรวบรวมขอมูล ไดแก

3.1 ผูรวบรวมขอมูลมีความรูและประสบการณในเร่ืองที่ถามนอย 

3.2 ผูทําหนาที่รวบรวมขอมูลไมมีความพรอมในการรวบรวมขอมูล 

3.3 ผูรวบรวมขอมูลขาดความรับผิดชอบตองานในหนาที่ 

3.4 ผูรวบรวมขอมูลขาดวินัยตนเอง



คําถามทายบท

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนกระบวนการวิจัยที่สําคัญอยางไร

2. การรวบรวมขอมูลกระทําดวยวิธีการอะไรบาง

3. เกณฑอะไรบางที่ใชในการพิจารณาเลือกแหลงขอมูลที่นํามาทําวิจัย

4. แนวคิด ทฤษฎีนํามาใชในการรวบรวมขอมูลอยางไร

5. สาเหตุที่ไมไดรับความชวยเหลือในการรวบรวมขอมูลมาจากอะไรบาง

6. หลักในการพิจารณาเลือกเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลูมหีลักเกณฑใดบาง

7. เทคนิคในการรวบรวมขอมูลเพื่อใหเกิดความรวมมือของผูใหขอมูลมีเทคนิคใดบาง

8. หลักในการพิจารณาเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมตอการเก็บขอมูลมีหลกัเกณฑใดบาง

9. ปญหาที่เกิดจากเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเกิดจากปญหาใดบาง

10. แหลงที่มาของขอมลูในการทําวิจัยมาจากแหลงใดบาง
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