


การบริหารการตลาด
Marketing Management



วิชา การบริหารการตลาด
(Marketing Management)

รหสัวิชา  3543101 หน่วยกิต 3(3-0-6)

หลักสูตร บรหิารธุรกิจบณัฑิต
สาขาวิชา การตลาด คณะวิทยาการจดัการ
ช่ืออาจารยผู้์สอน อาจารยพ์ชิามญชุ์ เลศิววฒันพรชยั



แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการตลาด บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารการตลาด 
กระบวนการบริหารการตลาด การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มการตลาด พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ระบบขอ้มลูทางการตลาด การวดัและการพยากรณต์ลาด การก าหนดตลาด 
เป้าหมาย การวางแผนการบริหารผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดเพื่อน าไปใชก้บัธรุกิจ 

ค าอธิบายรายวิชา



บทที ่1
บทน ำกำรบรหิำรกำรตลำด



ความหมายของการตลาด
การตลาด (Marketing) หมายถึง กระบวนการทางสงัคม ท่ีท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
การตอบสนองในความจ าเป็นและความต้องการ โดยผ่านการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑท่ี์มีคา่ แลว้น าไปแลกเปลี่ยนกบัผูอ่ื้น (Kotler,2000,8)

การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจในการวางแผน การก าหนดราคา การ
ส่งเสริมการตลาด และการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้เปา้หมาย (Stanton,1994,6)



สรุปควำมหมำยของกำรตลำด

1. มีความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ
2. มีบคุคลสองฝ่ายขึน้ไปคือ ผูซ้ือ้กบัผูข้าย
3. มีการแลกเปลี่ยนสินคา้หรอืบรกิาร
4. ผูซ้ือ้และผูข้ายเกิดความพอใจการแลกเปลี่ยนสินคา้
5. มีการวางแผนผลิตภณัฑ ์ก าหนดราคา การจดัจ าหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด



ความหมายของการบริหารการตลาด

กระบวนการในการวางแผนอย่างเป็นระบบ น าไปสูป่ฏิบตัิ ควบคมุ และประเมินผล 
ในการก าหนดผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  การสง่เสรมิการตลาด  เพื่อใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนและสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค



กระบวนการการบรหิารการตลาด

การวิเคราะหส์ถานการณท์างการตลาด
(Analyzing Marketing Situation)

การวางแผนการตลาด (Marketing Planning)

การปฏิบัตกิาร (Marketing Implementation)
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2
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การประเมินผล โดยมีการเช็คผล
(Marketing Control)

4



การวิเคราะหส่ิ์งแวดล้อมทางการตลาด
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ลกัษณะอปุสงคใ์นตลาด

01อ

ลกัษณะตลาดทีม่คีวามรูส้กึต่อผลติภณัฑใ์นเชงิ
ลบ นกัการตลาดอาจตอ้งใชโ้ฆษณาในการ
ปรบัเปลีย่นทศันคตใิหช้อบ

อปุสงคเ์ป็นลบ

ลกัษณะทางการตลาดไมต่อ้งการผลติภณัฑ์
นกัการตลาดตอ้งท าใหต้ลาดเหน็ประโยชน์
ของผลติภณัฑ์

ไมมี่อปุสงค์

ลกัษณะความตอ้งการผลติภณัฑเ์ฉพาะ
กลุม่ แต่ผูป้ระกอบการไมส่ามารถหา
ผลติภณัฑม์าตอบสนองได้

อปุสงคแ์อปแฝง

ความตอ้งการของตลาดไมส่ม ่าเสมอ
เปลีย่นแปลงไปตามฤดกูาล เทศกาล

อปุสงคไ์มค่งท่ี

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมปีรมิาณเตม็ที่
อปุสงคมี์เตม็ท่ี

ความตอ้งการผลติภณัฑม์มีากเกนิกวา่ก าลงัการ
ผลติของธุรกจิ เชน่ หน้ากากอนามยั เจลลา้งมอื

อปุสงคม์ากเกินไป
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4 8อปุสงคล์ดลง อปุสงคท่ี์ให้โทษ
ปรมิาณความตอ้งการของผลติภณัฑล์ดลง
เน่ืองจากมผีลติภณัฑม์าทดแทนหรอื
ลา้สมยั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ้งการ
ผลติภณัฑ์ แต่ผลติภณัฑใ์หโ้ทษต่อรา่งกาย
เชน่ เหลา้ เบยีร์ บุหรี เครื่องดื่มชกู าลงั



เน้นด้านผลิตใหไ้ดจ้ านวนมาก ต้นทุนต ่า ขายสินค้าราคาถูก
แนวคิดด้านการผลิต1

แนวคิดการตลาด
เป็นแนวคิดของผูบ้ริหารน ามาปรบัใช้ในการด าเนินธรุกิจ

เน้นด้านผลิตภณัฑท์ีม่คุีณภาพ
แนวคดิด้านผลิตภณัฑ์2

เน้นการขายสินค้าใหไ้ด้จ านวนมาก โดยวิธีการส่งเสริมการตลาด
แนวคดิด้านการขาย3

เน้นการผลิตสินค้าใหต้อบสนองความต้องการใหลู้กค้า
แนวคิดด้านการตลาด4

เน้นประโยชนข์องลูกค้า สังคม และธุรกจิพร้อมๆกัน
แนวคดิดา้นการตลาดเพือ่สังคม5



ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix)

ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนในใชส่้วนประสมการตลาดในการใชใ้นการด าเนินธุรกิจ



แบบฝึกหดับทที ่1

1. จงอธิบายการตลาดคืออะไร พร้อมยกตัวอย่าง
2. การบริหารการตลาดคืออะไร และมีความส าคัญอย่างไรกับผู้บริโภค 
3. ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 สิ่งแวดล้อมทางการตลาดด้านใดมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ
4. ถ้าทา่นเป็นผู้บริหารการตลาด ทา่นจะใช้แนวคิดการตลาดใดมาปรับใช้ในสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19
5. การก าหนดส่วนประสมการตลาด ต้องค านึงถงึองคป์ระกอบอะไรบ้าง




