


บทที่ 3 
การบริหารข้อมูลทางการตลาด



ระบบสารสนเทศ (Marketing Information System)

หมายถึง โครงสรา้งระบบที่ประกอบดว้ยบุคลากร อุปกรณแ์ละวิธีการต่างๆ ที่
น ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและน ามาจดัแยกประเภทขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู และ
ประเมินคา่ของขอ้มลูตา่งๆ 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการที่จะน ามาใชง้านในการ
แกปั้ญหาและตดัสินใจทางดา้นการตลาด

Data -----> Information-----> Intelligence
analyzed                    format



ขอ้มลูภายในองคก์ร

การวิจยัการตลาด

ฐานขอ้มลูจากภายนอกระบบการสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจทางการตลาด

ระบบสารสนเทศทางการตลาด



การออกแบบระบบการวิจยั การเก็บรวบรวม การวิเคราะห ์และการรายงานขอ้มลู

การคน้หาค าตอบในสิ่งที่สนใจหรือเป็นปัญหาทางการตลาดที่บริษัทก าลงั เผชิญอยู่เพ่ือ

คน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ระบบการวิจัยการตลาด (Marketing Research System)



ถือเป็นกระบวนการน าคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการเก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มูลอย่างมี
ระบบและหลกัเกณฑ ์โดยน าเอาเทคนิคของการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณและเครื่องมือทาง
คณิตศาสตรแ์ละสถิติมาสรา้งตัวแบบจ าลอง เพ่ือน ามาใช้หาผลลัพธ์หรือแนวทางที่
เหมาะสมที่สดุ

ร ะ บ บ ก า ร ส น ั บ ส นุ น ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ ท า ง ก า ร ต ล า ด
(Marketing Decision Support System)



การหาค าตอบอย่างเป็นระบบ เพือ่ตอบปัญหาหรือข้อสงสัยทีต่้องการทราบ 

➢เป็นค าตอบท่ีเป็นความจรงิ (facts) มีหลกัฐานอา้งอิง ชดัเจนและเช่ือถือได้

➢การวิเคราะหค์  าตอบอย่างเป็นระบบโดยใชค้วามรูท้างวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตรห์รือ
สถิติในการรวบรวม

➢ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่และตอ้งมีประโยชน์

การวิจัยการตลาด (Marketing Research)



ประเภทของการวิจัย

แบ่งตามระเบยีบ
วิธีวิจัย

การวิจยัเชิงประวตัิศาสตร์

การวิจยัเชิงพรรณนา

การวิจยัเชิงทดลอง

แบ่งตามแนวคิด
พืน้ฐานการวจิยั

การวิจยัเชิงคณุภาพ

การวิจยัเชิงปรมิาณ

แบ่งตามลักษณะงาน

การวิจยัเชิงส  ารวจ

การวิจยัเชิงสรุป

การวิจยัเชิงวดัผล



กระบวนการวิจัยการตลาด

1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงคข์องการวจิัย

2. พัฒนาแผนการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะหข้์อมูล

5. การน าเสนอผลการวิจัย



การวัดอุปสงค์ทางการตลาด

➢ แนวคดิเกีย่วกับการวัดอุปสงคท์างการตลาด
• อปุสงคข์องตลาด
• อปุสงคข์องบรษัิท
• ยอดขายของบรษัิทท่ีคาดการณ์
• ศกัยภาพของตลาด



แบบฝึกหัด บทที่ 3ทที่ 3

1. จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศ

2. จงอธิบายถงึองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ

3. ระบบข้อมูลข่าวสารทางการตลาดมีความส าคัญกับผู้ประกอบการอย่างไร

4. จงอธิบายกระบวนการวจิัยการตลาด มาพอสังเขป

5. การวเิคราะหข้์อมูลในการวจิัยการตลาด ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมอะไรในการ

วิเคราะห์




