


บทที่ 10

การบริหารความพยายามทางการตลาดโดยรวม



1. การจัดตั้งแผนกขายอย่างง่าย

2. การจัดตั้งแผนกขายกับหนา้ที่การตลาดอ่ืนๆ

3. การจัดแผนกการตลาดแยกต่างหาก

4. การจัดแผนกการตลาดแบบใหม่ 

5. การจัดองค์การการตลาดแบบใหม่ 

6. กิจการมุ่งการจัดการที่กระบวนการและผลลัพธ์

การจัดองค์การตลาด (Marketing Organization)

3



วิธีการจัดโครงสรา้งองค์การทางการตลาด

1. การจัดโครงสร้างองค์การตามหนา้ที่ (Functional organization)
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ผูจั้ดการ 

การผลิต การเงิน การตลาด 

ขาย บริการ โฆษณา 

บัญชี ทรัพยากรมนษุย์



2. การจัดโครสร้างองค์การตามภูมิศาสตร์ (Geographical organization)
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ผูจั้ดการ 

การผลิต การเงิน การตลาด 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต้ ภาคตะวันออก 

การบญัชี 



3. การจัดโครงการองค์การตามการบริหารผลิตภัณฑ์และตรา 

(Product and brand management organization)
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ผูจั้ดการ 

ผลิตภัณฑ์

X 

การผลิต การเงิน การตลาด 

เส้ือผา้ เครื่องส าอาง 

อาหาร เครื่องเขียน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ผลิตภัณฑ์

Y 

การผลิต การเงิน การตลาด 

การขาย โฆษณา 

บริการ 



วิธีการจัดโครงสร้างองค์การทางการตลาด

4. การจัดโครงการตามการบริหารการตลาด 

(Market management organization)

5. การจัดโครงสร้างองค์การตามการบริหารผลิตภัณฑ์และการบริหารการตลาด
(Product management and Market management organization)

6. การจัดโครงสร้างองค์การแบบบริษัท/แผนก 
(Corporate – division organization)
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ความสัมพนัธข์องหน่วยงานการตลาดกบัหน่วยงานอื่น

การปฏิบัติการตลาด
หมายถึงการน าแผนการตลาดมาปฏิบัติ  

การควบคุมกิจกรรมการตลาด
เป็นกระบวนการตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเปา้หมายตามแผนการตลาด

กระบวนการควบคุมตลาด (Control process) 
หมายถึงล าดับขั้นตอนในการประเมินการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

ท่ีวางไว้

ขั้นที่ 1 การก าหนดเปา้หมาย
ขั้นที่ 2 การวัดผลการปฏิบัติงาน
ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ขั้นที่ 4 การแก้ไขข้อบกพร่อง  
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ประเภทของการควบคุมการตลาด

1.การควบคุมแผนประจ าปี
1.1 วิเคราะห์ยอดขาย
1.2 วิเคราะห์ส่วนครองตลาด
1.3 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายทางการตลาดต่อยอดขาย
1.4 วิเคราะห์ทางการเงิน
1.5 การติดตามทัศนคติของลูกค้า

2.การควบคุมความสามารถในการท าก าไร

3. การควบคุมประสิทธิภาพ
3.1 ประสิทธิภาพของหน่วยงานขาย
3.2 ประสิทธิภาพของการโฆษณา
3.3 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมการขาย
3.4 ประสิทธิภาพของการจัดจ าหน่าย
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ประเภทของการควบคุมการตลาด

4. การควบคุมกลยุทธ์
4.1 การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางการตลาด
4.2 การตรวจสอบกลยุทธ์การตลาด
4.3 การตรวจสอบองค์กรการตลาด
4.4 การตรวจสอบระบบการตลาด
4.5 การตรวจสอบผลิตภาพทางการตลาด
4.6 การตรวจสอบพ้ืนที่ทางการตลาด

5. การทบทวนความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณและสังคม
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แบบฝึกหัด บทท่ี 10 

1.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้างระหว่างโครงสร้างองค์การตามหนา้ท่ี กับตามภูมิศาสตร์มี    

ความแตกต่างกันอย่างไร พร้อมอธิบาย

2. หน่วยงานด้านการตลาดต้องท างานสัมพันธ์กับหน่วยงานใดในองค์กร เพราะเหตุใด

3. ในการด าเนินงานด้านการตลาด ผู้บริหารการตลาดควรมีความรู้และทักษะในด้านใดบ้าง  

อธิบายมาพอสังเขป

4. กระบวนการควบคุมทางการตลาดประกอบด้วยอะไรบ้าง  และธุรกิจใช้การควบคุมการตอนใด

5. จงอธิบายวิวัฒนาการของการจัดองค์การทางการตลาด ทั้ง 6 ขั้นตอน มาพอสังเขป

11



12


