


บทท่ี 11

การวางแผนกลยุทธ์การตลาด



ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์

• กระบวนการในการก าหนดแผนงานขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทาง
การตลาด และความสามารถในการจดัการทรพัยากรขององคก์ารใหบ้รรลุ
เป้าหมาย
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ระดับแผนกลยุทธ์

1. •แผนระดบับรษัิท (Corporate strategic planning)

2.
•แผนกลยทุธร์ะดบัหน่วยธรุกิจ  (Business unit strategic planning)

3.
•แผนกลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี    (Functional strategic planning)
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กลยุทธร์ะดับหน่วยธุรกจิ กลยุทธร์ะดับหน่วยธุรกิจ กลยุทธร์ะดับหน่วยธุรกจิ

กลยุทธร์ะดบับรษิทั

กลยุทธร์ะดับหน่วยปฏบิัตกิาร

กลยุทธร์ะดับหน่วยปฏบิัตกิารกลยุทธร์ะดับหน่วยปฏบิัตกิาร

กลยุทธร์ะดับหน่วยปฏิบัติการ กลยุทธร์ะดับหน่วยปฏิบัติการ



กระบวนการวางแผนระดับบริษัท

• การวเิคราะหส์ถานการณ์ (Situation analysis)
• การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายใน
• การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอก

• การก าหนดวสิยัทศัน์ (vision) ภารกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goal)และ
วตัถุประสงค์ (Objective)
• การก าหนดหน่วยธุรกจิเชงิกลยุทธ์
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1. การก าหนดกลยุทธ์รปูแบบบอสตนั 
(Boston consulting group:BCG)
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2. การก าหนดกลยุทธ์รปูแบบของพอร์เตอร์ 
(Porter generic strategy model)

ผูน้  าดา้นตน้ทนุ สรา้งความแตกตา่ง

มุง่ท่ีตลาดเปา้หมายโดยเฉพาะ
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3. การก าหนดกลยุทธ์การตลาดรูปแบบแอนซอฟฟ์

การเจาะตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์

การพฒันาตลาด การขยายตวัดา้น
อื่นๆ
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4. การก าหนดกลยุทธ์การตลาดรูปแบบของบริษัทเจนเนอรัลอิเล็กตริก(The 
General Electric)
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แบบฝึกหัด บทที่ 11

1. ใหน้กัศกึษาเปรยีบเทียบแผนกลยทุธร์ะดบับรษัิท กบั หน่วยธุรกิจมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร

2. ในการก าหนดกระบวนการแผนกลยทุธร์ะดบับรษัิท ตอ้งค านงึถงึเรื่องอะไรบา้ง อธิบายมาพอสงัเขป

3. จงบอกความแตกตา่งระหวา่ง กลยทุธร์ะดบัหน่วยธุรกิจ ในรูปแบบ BCG Modelกบัรูปแบบของพอรเ์ตอร์

4. ถา้นกัศกึษาด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั รา้นสะดวกซือ้ 7-eleven นกัศกึษาควรใชก้ลยทุธร์ะดบัใด เพราะเหตใุด
5. กลยทุธก์ารตลาดรูปแบบบรษัิทเจนเนอรลัอเิลก็ตรกิ มีความสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารตลาดรูปแบบใด เพราะเหตใุด
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