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TOPIC

https://www.thaifintech.com/2019/05/23/automation-and-bot-will-teamwork-with-human/

การรู้ดิจิทัล 

ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการธุรกิจ

เทคโนโลยีใหม่ที่น ามาใช้ในการจัดการธุรกิจในปัจจุบัน

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล
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การรู้ดิจิทัล 

การเรียนรู้ ในกลุ่มบุคคลที่ เติบโตในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ในยุคนี้ อาจเรียกว่า Digital 
native ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มคน เด็ก และเยาวชน 
เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นดิจิทัล  ด้วยรูปแบบ
และช่องทางที่แสนง่ายดายสะดวกในการท า
กิจกรรมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ

https://www.thaifintech.com/2019/05/23/automation-and-bot-will-teamwork-with-human/
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ความหมายการรู้ดจิิทลั

https://pubhtml5.com/vubl/bsks

การรู้ดิจิทลั

ความรู ้

มีส่วนรว่ม

ความปลอดภยั

ความเขา้ใจ
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การเรียนรู้ การรับรู้ ทีเ่กดิจากการรู้ดจิิทลั คือความหลากหลายของทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องสัมพนัธ์กนัซ่ึงทกัษะเหล่าน้ันอยู่ภายใต้รูปแบบดงันี้

https://www.prachachat.net/facebook-instant-article/news-212715

การรู้ดิจิทลั

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้ส่ือ (Media literacy) การรู้เทคโนโลย ี(Technology literacy) 
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https://www.prachachat.net/facebook-instant-article/news-212715

การเรียนรู้ การรับรู้ ทีเ่กดิจากการรู้ดจิิทลั คือความหลากหลายของทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องสัมพนัธ์กนัซ่ึงทกัษะเหล่าน้ันอยู่ภายใต้รูปแบบดงันี้

การรู้ดิจิทลั

การรู้สังคม (Social literacy)การรู้เกีย่วกบัส่ิงที่เห็น (Visual literacy) การรู้การส่ือสาร (Communication literacy) 
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เทคโนโลยี เปิดและให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของการเรียนรู้ ไม่ว่าจะ
เป็นเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน วัยเกษียณ บุคคลทั่วไป ที่อยู่ในสังคม และกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต หรือในการท างาน ทุกคนจะต้องมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยี ด้านดิจิทัล เพื่อใช้ประโยชน์สูงสุด

การอยู่ร่วมกันในสังคม การบริหารงาน บริหารจัดการองค์กร การ
ด าเนินธุรกิจ หรือการแข่งขันกันทางธุรกิจ การบริหารบ้านเมืองของผู้น า
ประเทศ จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ดิจิทัล ซึ่งจะท าให้ก้าวทันผู้
โลกทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหนึ่งก้าวเสมอ 

ด้านการด ารงชีวติประจ าวนั

ด้านการประกอบอาชีพ

ด้านสังคม เศรษฐกจิ และการเมือง

2    

3

4

ด้านการศึกษา1

https://www.ldi.or.th/2020/08/18/politics-economy-social/

ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล
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ผลกระทบของการรู้ดิจิทัล

https://aisdc.ais.co.th/blog/trend/digital-literacy.html

ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล

หลักสูตรในการศึกษาเป็นไปในแนวทางอาชีพที่คล้ายกันไม่เกิดความแตกต่างหรือแคบลง

การประกอบอาชีพหรือการท างานที่ตนเองสนใจลดน้อยลงต้องประกอบอาชีพที่เข้ากับ
เหตุการณ์

ข้อมูลข่าวสารมีปริมาณมากขาดการคัดกรอง ตรวจเช็คความถูกต้อง

อาจเกิดความไม่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ขาดทักษะการรู้ดิจิทัล จนส่งผลเสียได้
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ทักษะส าคัญในการรู้ดิจิทัล

Reading

Riting

Rithemetics

https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/90550/-parpres-par-parsch-

ความส าคัญของการรู้ดิจิทัล

นยุคแห่งการแข่งขันทางสังคมที่สูงขึ้นในปัจจุบันส่งผลต่อระดับการ
พัฒนาที่ต้องคล้อยตามกันไปเพื่อเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะ 
ความช านาญ 

หลักที่ส าคัญในการก่อให้เกิดการศึกษาเชิงรุกก้าวทันเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงในยุคนี้ และยังคงต้องมีทักษะอย่างน้อย 3 ด้านในการพัฒนา
ตนเอง อย่าหันเหความคิดหลักไปทางอื่นเพราะ 3 ด้านที่จะกล่าวนี้ ส าคัญใน
จุดเริ่มต้น

ใ
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ความเป็นมาของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

https://www.theeleader.com/digital-transformation/

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่ได้เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวกับผู้คน ธุรกิจ และเทคโนโลยี และได้รับค าแนะน าจาก กลยุทธ์ทางธุรกิจที่กว้าง
ขึ้น กระบวนการและกลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนแปลงวิถีการประกอบธุรกิจ วิธีการด าเนินธุรกิจ และการให้บริการ มีการ ปรับเปลี่ยนซึ่งขั้นตอนนี้
แพร่หลายในยุคของการแปลงเป็นดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการธุรกิจ
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การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกิดขึ้นได้จากการรวมกัน

ผู้คน

ธุรกิจ

เทคโนโลยี

https://thaipublica.org/2021/01/suvit-maesincee12/

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการธุรกิจ
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วิธีมุ่งหน้าสู่การท า Digital Transformation

เปลี่ยนแปลง Customer Experience ของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล

https://blog.ourgreenfish.com/th/what-is-digital-transformation-business-world

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการธุรกิจ
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Digital Transformation ส าคญัต่อธุรกจิอย่างไร

https://1stcraft.com/what-is-digital-transformation/

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลัและการจดัการธุรกิจ

การเพิม่ช่องทาง
การตลาดออนไลน์

ด าเนินการ
ช่องทางการใช้จ่าย

การพัฒนาความรู้ แหล่งเงนิทนุ/
ทรัพยากร
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ธุรกิจที่ท า Digital Transformation ประสบความส าเร็จ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการธุรกิจ
(20 บรษัิท ที่ท า Digital Transformation ดีที่สดุในโลก)

Netflix

Adobe

Amazon

โดย พจ ธนพงศพ์รรณ ธัญญรตัตกลุ 



NAKHON PATHOM RAJABHAT UNIVERSITY

เป็นหนึ่งในปีที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากที่มีการน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เห็นนวัตกรรมใหม่ๆ โดยจะ
มีเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญ ซึ่งมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจ ทั้งส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมในที่นี้จึงได้หยิบยก 5
เทคโนโลยีดิจิทัลกระแสแรงที่ผู้ประกอบการยุคใหม่ต้องให้ความส าคัญ มีอะไรบ้างมาดูกันเลย

https://www.bangkokbanksme.com/en/digital-technology-trends-of-2021

เทคโนโลยีใหม่ที่น ามาใช้ในการจัดการธุรกิจในปัจจุบัน

ปี 2020

1. Artificial Intelligence (AI)

2. การใช้หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับ

3. Cloud Computing

4. เทคโนโลยี 5G & Internet of Things



NAKHON PATHOM RAJABHAT UNIVERSITY

เป็นหนึ่งในปีที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากที่มีการน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้เห็นนวัตกรรมใหม่ๆ โดยจะ
มีเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญ ซึ่งมีบทบาทในการด าเนินธุรกิจ ทั้งส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมในที่นี้จึงได้หยิบยก 5
เทคโนโลยีดิจิทัลกระแสแรงที่ผู้ประกอบการยุคใหม่ต้องให้ความส าคัญ มีอะไรบ้างมาดูกันเลย

https://www.bangkokbanksme.com/en/digital-technology-trends-of-2021

เทคโนโลยีใหม่ที่น ามาใช้ในการจัดการธุรกิจในปัจจุบัน

ปี 2020

1. Artificial Intelligence (AI)

2. การใช้หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับ

3. Cloud Computing

4. เทคโนโลยี 5G & Internet of Things



NAKHON PATHOM RAJABHAT UNIVERSITY

http://www.takesa2.go.th/site/index.php?option=com_k2&view=item&id=2572:digital-literacy&Itemid=305

1. การท างานเกิดความรวดเร็ว เกิดข้อผิดพลาดน้อย  และมีความมั่นใจในการท างานมากข้ึน
2. มีเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ และเติบโตอย่างเหมาะสม สร้างความภาคภูมใิจในการผลิตผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง
3. ด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
4. สามารถวิเคราะห์และระบุทางเลือการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. การบริหารจัดการงานและเวลาได้ดีมากขึ้น เกิดความสะดวก และช่วยสร้างคุณภาพในการท างาน

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล
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เทคโนโลยีดิจิทัล ที่พัฒนาอย่างก้าวกระโดดเข้ามาใช้ในยุคที่การแข่งขัน

มีสูงท าให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ต้องปรับการใช้ชีวิตหลายอย่าง กลยุทธ์

ในการท างาน ทั้งการดูแลตนเอง การใช้ดิจิทัลออนไลน์ เพื่อการท ากิจกรรม

ต่าง ๆ การเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการปรับตัวในกิจกรรมออนไลน์ เช่น 

การท างานที่บ้าน การเรียนที่บ้าน การสั่งของออนไลน์ การใช้เงินแบบดิจิทัล 

กล่าวได้ว่า นอกจากทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่ทุกคนได้ศึกษาเล่าเรียนมา

ก่อนการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ยังคงต้องพัฒนาและเพิ่มทักษะใหม่ที่จ าเป็นส าหรับ

ธุรกิจในอนาคต ด้วยการใช้ดิจิทัล

บทสรุป
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จงตอบค าถามต่อไปนี้
1.  จงอธิบายความหมายของการรู้ดิจิทัล
2.  จงอธิบายความหมายของการรู้สื่อ
3.  ทักษะครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่อะไรบ้าง
4.  จงอธิบายความส าคัญของการรู้ดิจิทัล
5.  จงยกตัวอย่างผลกระทบจากการรู้ดิจิทัล
6.  ทักษะ 3R ประกอบด้วยอะไรบ้าง
7.  การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกิดขึ้นได้จากการรวมกันของอะไร
8.  ทักษะที่ต้องปรับตัวในการท างานยุคดิจิทัล ได้แก่
9.  ยกตัวอย่างเทคโนโลยีใหม่ที่น ามาใช้ในการจัดการธุรกิจในปัจจุบัน
10.  ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัล

ค าถามท้ายบท
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