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การสร้างต้นแบบและทดสอบ
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บทที่  6 การสร้างต้นแบบและทดสอบ

Prototype and Test 

การสร้างตัวต้นแบบ เป็นพัฒนาการที่ต้องท าและท าอย่างรวดเร็วพร้อมเพื่อเป็นการทดสอบการท างานของแบบจ าลอง ต้นแบบ
ของงานหรือระบบงานใหม่ ในการให้ข้อคิดเห็น การพูดคุย แลกเปลี่ยนและโต้ตอบในกระบวนการที่ท าซ  าประโยคค าสั่งในโปรแกรม
ที่เรียกว่า การวนรอบ (Interactive หรือ Iterative) โดยนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้เมื่อการสร้างตัวต้นแบบสามารถท าให้กระบวนการพัฒนาเร็ว
และง่ายขึ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่ความต้องการของผู้ใช้นั นยากแก่การเข้าใจอย่างชัดเจน



บทที่  6 การสร้างต้นแบบและทดสอบ

Prototype and Test 



แนวคิดและวิธีการสร้างตัวต้นแบบ

แนวคิดเพื่อออกแบบในการสร้างตัวต้นแบบ

https://voltagecontrol.com/blog/5-steps-of-the-design-thinking-process-a-step-by-step-guide/

Empathize Define Ideate Prototype Test

DESIGN THINKING



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

กระบวนการทั ง 5 ขั นตอนนี  ไม่จ าเป็นต้องท าเรียงตามล าดับแบบนี เสมอไป อาจจะถึงขั น 3 แล้วกลับไปขั น 1 ใหม่ก็ได้ ให้เลือกตามความ
เหมาะสมของงาน ที่ส าคัญคือหลักการของ Design Thinking นั นเน้น Human-Center Approach หรือเน้นที่ตัวคนเป็นหลัก ให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ ความคิด ความคิดเห็นของคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง Design Thinking



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

CUSTOMER CENTRIC

Pain points and root cause 

Try to quantify

Impact of pain points

Empathize



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

Define

I KNOW EXACTLY HOW YOU FEEL WHAT IS THE DEFINE
.............
.............
.............
.............



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

IDEATE

ไอเดียการระดมความคิดใหม่ ๆ เปิดอิสระใน
ความคิดอย่างไม่มีขีดจ ากัดเน้นสิ่งแปลกใหม่ 
หรือการสร้างความคิดที่ต่าง ให้เกิดขึ น โดยเน้น
การหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ให้มากที่สุด โดยความคิดและแนวทางต่าง ๆ 
ที่คิดขึ นมานั นก็เพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดขึ น
ในขั น Define

“THE BEST WAY TO GET A GOOD IDEA IS TO GET A LOT OF IDEAS”

https://pixabay.com/



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

PROTOTYPE

สร้างต้นแบบที่เลือก หากเป็นเรื่องการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมเป็นการสร้างตัวต้นแบบ
( Prototype) เพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน าไปผลิตจริง 
ส าหรับในด้านอื่นๆ ขั นนี ก็คือการลงมือปฏิบัติหรือ
ทดลองท าจริงตามแนวทางที่ได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้าง
ต้นแบบของปฏิบัติการที่เราต้องการจะน าไปใช้ได้จริง 
ตามแนวทางทางการระดมความคิดร่วมกัน



แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

TEST

ขั นการทดลองจะมีลักษณะการน าแบบจ าลองที่สร้างขึ นมา
ทดสอบกับผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์ 
และท าการสังเกต วิเคราะห์ ประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 
โดยน าผลตอบรับ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนค าแนะน ามา
ใช้ในการพัฒนา แก้ไขเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงต่อไปให้
เกิดผลดีมากที่สุดต่อองค์กร

เพ่ือการทดสอบประสิทธิภาพ 



แนวทางการสรา้งตัวต้นแบบ

แนวทางในการพัฒนาและสร้างตัวต้นแบบ

https://www.dewsolutions.in/design-thinking/ https://medium.com/@Kolanya

ขั้นตอนที่ 1 แยกระบบงานใหญ่ให้เป็นระบบงานย่อย

ขั้นตอนที่ 2 สร้างต้นแบบให้เสร็จเร็วที่สุด

ขั้นตอนที่ 3 ต้องมีความยืนหยุ่นในการสร้างตัวต้นแบบ

ขั้นตอนที่ 4 การให้ผู้ใช้ระบบเข้ามาร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็น

เมื่อวิเคราะห์ระบบตัดสินใจที่จะ
รวมการท าต้นแบบเข้าสู่วงจรการพัฒนา
ระบบแล้วนักวิเคราะห์ระบบก็ควรจะ
ศึกษาถึงขั นตอนของการพัฒนาต้นแบบ
ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 ขั นตอนและแต่ละ
ขั นตอนก็ต้องท าต่อเนื่องเพื่อการพัฒนา
ที่เกิดความต้นแบบที่ดีที่สุด



Minimum Viable Product

https://www.mycloudfulfillment.com/4c-for-business-covid-19/ ท่ีมา https://slideplayer.in.th/slide/16175027/ ที่มา https://sites.google.com/site/karxxkbaebrabbtxnthi1/kar-srang-tnbaeb

Landing Page Paper Prototype Digital Prototype



การสร้างตัวต้นแบบและทดสอบ

สิ่งที่ผู้สอนขอแนะน าให้กับผู้เรียนในเรื่องการสร้างต้นแบบเพ่ือทดสอบมีสิ่งที่ควรพิจารณา

1. สร้างต้นแบบด้วยความรวดเร็ว ไม่ควรใช้เวลามาก ต้นทุนต่ า ใช้วัสดุอะไรก็ได้ ไม่
จ าเป็นต้องสวยงาม ไม่ควรรู้สึกผูกผัน หรือชอบต้นแบบใดต้นแบบหนึ่งเป็นพิเศษ

2. สร้างโดยคิดถึงกลุ่มผู้ใช้ หรือผู้ที่เกิดปัญหา ว่าต้องการทดสอบอะไร ต้องการสังเกต
พฤติกรรมอะไร

3. มีการคิดถึงขนาด รูปร่างและการใช้งานไปพร้อม ๆ กัน เพื่อจะได้น าไปสอบถาม
ความเห็นจากผู้ใช้ในคราวเดียว

4. ต้นแบบสามารถสื่อสารสิ่งที่คิดออกมาได้อย่างชัดเจน

5. ควรก าหนดเกณฑ์และตัวแปรที่ชัดเจนที่ต้องการทดสอบจากต้นแบบ



ก าหนดความต้องการ

ออกแบบต้นแบบ

น าต้นแบบไปใช้

ปรับแต่งต้นแบบ

ต้นแบบที่สมบูรณ์

ท่ีมา https://prezi.com/p/-mg8rzruonls/prototyping/https://slideplayer.in.th/slide/16175027/

การทดสอบต้นแบบเป็นขั นตอนทดสอบกับผู้ใช้งาน หรือผู้ที่เกิดปัญหาเพื่อ
พัฒนาและปรับแก้แนวคิดในการแก้ปัญหาให้ดีขึ น โดยอาจท าควบคู่ไปกับ
การสร้างต้นแบบหรือลงมือแก้ปัญหา ท าให้ได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจผู้ใช้
มากขึ น สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบมาใช้พัฒนาและปรับปรุงเพื่อ
สนองผู้ใช้ได้ดีขึ น

ต้น
แบ

บ

การสร้างตัวต้นแบบและทดสอบ



ผู้ใช้ระบบ (System User) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการ
ค้นพบปัญหาที่มีอยู่และ/หรือโอกาสในการแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง  ๆ เพื่ อ ให้การด า เนินงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ น ดังนั นเมื่อเริ่มต้นที่จะพัฒนา
ระบบ ผู้ใช้ในฐานะบุคคลที่มีประสบการณ์ตรง 
(Firstname Experience) กับระบบงานจะต้องให้
ข้อมูลส าคัญแก่ทีมงานพัฒนาระบบโดยแจกแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลต่อไปนี 

https://slideplayer.in.th/slide/16175027/

บทบาทของผู้ใช้ที่มีต่อการสร้างตัวต้นแบบ



แสดงทัศนะคติ  ที่มีต่อการสร้างตัวต้นแบบในการที่จะท า
ให้ผู้ใช้ระบบมีความรู้สึกอยากจะพูดในสิ่งที่ตนรู้สึกจริงๆคง
ไม่ใช่เรื่องง่ายนักทั งนี ผู้ใช้ระบบอาจไม่อยากวิพากษ์วิจารณ์
เพราะเกรงว่าจะเกิดผลกระทบหรือเป็นเรื่องไร้สาระใน
สายตาของนักวิเคราะห์ระบบซึ่งสิ่งนี ต้องขึ นอยู่กับการ
สร้างบรรยากาศให้ เป็นกันเองและการวางตัวของ
นักวิเคราะห์ระบบว่าจะท าให้ผู้ใช้ระบบไว้วางใจตนเองได้
มากน้อยเพียงไร

https://slideplayer.in.th/slide/16175027/

บทบาทของผู้ใช้ที่มีต่อการสร้างตัวต้นแบบ



ให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขต้นแบบ
หากผู้ใช้คิดว่าควรจะเพิ่มเติมหรือตัดออก

ส าหรับบางขั นตอนของระบบงานนักวิเคราะห์
ระบบควรแสดงความ เต็ ม ใจที่ จ ะรั บฟั ง
ค าแนะน านั น ๆ พร้อมกับสอบถามถึงสาเหตุ
และความต้องการของผู้ใช้ระบบ

https://slideplayer.in.th/slide/16175027/

บทบาทของผู้ใช้ที่มีต่อการสร้างตัวต้นแบบ



ข้อดีและข้อเสียของสร้างตัวต้นแบบ

ส าหรับข้อดีและข้อเสียของการสร้างต้นแบบก็คือ

ข้อดี
1. สามารถปรับปรุงแก้ไขระบบในช่วงต้น ๆ 
ของการพัฒนาได้
2. สามารถขจัดระบบที่ไม่จ าเป็นออกไป
3. ระบบได้รับการออกแบบให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้มากขึ น

ข้อเสีย
1. ท าให้การบริหารโครงการยากขึ น 
โดยเฉพาะ ปัญหาเรื่องเวลา
2 .  ผลจากข้ อแรก  จึ งท า ให้ เ สี ย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ น
3. อาจเข้าใจผิดว่าเป็นระบบสมบูรณ์
แล้ว จึงไม่มีการทบทวนระบบ



สรุป

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2549, หนา้ 107-108

การสร้างต้นแบบ เป็นพัฒนาการที่รวดเร็ว
และเป็นการทดสอบการท างานของแบบจ าลอง
(Model)หรือต้นแบบของระบบงานใหม่ ในการ
โต้ตอบและกระบวนการท าซ  าประโยคค าสั่งใน
โปรแกรมที่เรียกว่า การวนรอบ (Interactive หรือ 
Iterative) โดยนักวิเคราะห์ระบบ และผู้ใช้ การ
สร้างต้นแบบสามารถท าให้กระบวนการพัฒนาเร็ว
และง่ายขึ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการที่ความ
ต้องการของผู้ใช้นั นยากแก่การเข้าใจอย่างชัดเจน



กรณีศึกษา

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=EFB8ooCctO8&t=187s
โดย   ผศ.ดร.สานิตย์ดา  เตียวต๋อย



ค าถามท้ายบท

ให้นักศึกษาออกแบบจากข้อค าถามต่อไปนี้ให้ถูกต้องสมบูรณ์(ทางด้านธุรกิจ)
1. เลือกไอเดียที่ต้องการท าการจ าลองขึ นมา 1 ไอเดีย ท าการทดลองสร้างต้นแบบแล้วน าไปใช้ 

ท าการทดสอบกับผู้ใช้บันทึกข้อมูลที่ได้รับแล้วเขียนรายการที่ต้องปรับปรุง
2. พัฒนาต้นแบบให้มีความถูกต้องแม่นย ามากที่สุดน าไปทดสอบอีกครั ง บันทึกข้อมูลที่ได้รับ แล้ว

ท าการเปรียบเทียบ กับการทดสอบต้นแบบทีความแม่นย าน้อยก่อนหนา้นี 
3. อธิบายวัตถุประสงค์ของการพัฒนาต้นแบบคืออะไร และอะไรคอืคุณลักษณะของต้นแบบที่ดี 
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