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CUSTOMER CENTRIC

Pain points and root cause

Try to quantify

Impact of pain points
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“THE BEST WAY TO GET A GOOD IDEA IS TO GET A LOT OF IDEAS”




e e MU IUNITNRIUILAZES19AIAULUU

2 prooree [

|

a¥adunuuiiden mmdudosniseanuuy
HARAUNUIBUTANTTULTUNITAS19AIAULUY
( Prototype) Lilonaaauasinouiiazinlundnass
dusuludrudug duifdenisasieufianie
NARDIIASIMNLUINITIA A NUEY nanauads

AukuuvaIlfuRnisnsneanisaziluldlaegs

ANULUINNINNINTIZAUANUAATINAU




e e MU IUNITNRIUILAZES19AIAULUU

WON1SNAEaUUSZEANSNIN

Funsmnaesasiidnvarnsiuuusaosiiadnaduun
naaeurudld videnguitmanefidmuamuingUszasd
LazvinN1TdILne AAT1eY Useiliuussansainnislaenu
IPEUINaNDUSU TOLAUDIUZAN 9 ABBAFUALULUILN
T luniswaun wilvvasundasuazydudsadoluli
AnHafngasoadng




gt falle ol LU TUNITNRIULAZES19AAULUY

LUINIINITES 1A AULUUY

| -

|

S queaud 1 wenszuvaulnelidussuuaudes
- FAIUNTIAURUULTNG 1T TARUT

LIDILASIENSLUUARNFULANAY

38°U‘ULLéj’JﬁﬂaLﬂﬁ’]gﬁ’ﬁgUUﬁﬂ’ﬁﬁ]%

—_ & = Yy v Yy & & o B ~ & Y o
f 5 YUNBDUN 2 ﬂtiWULLUUlﬁLﬁiﬂlﬁ?%ﬁjﬂ AN TUADUUDIATS NI LA UL

%aﬁagjéhaﬁu 4 YUNDULATLAAY

) ' =8 Y [ ! = a v
Aunaudl 3 fesdinnudungulunisadredadunuy TUABUNABIIADLLDILNENTINRIL

MARANUAULUUNANGR

YUNDUN 4 ﬂﬂi‘lﬁﬁﬁ%’szuuvfl"\m%qmﬁaLtammwﬁﬂLﬁu




NAKHON PATHOM
RAJABHAT UNIVERSITY

Landing Page Paper Prototype Digital Prototype




e e NTSE519A N ULUULALN NG DU

[ % o [ < 1 [ % o Yo o v 1
1. a5 NAUkUUAIEANNTIGY LAdsldiaun aunue Tdtaneslsila L
Iudesasny Wiasddnyniu vieveuduwuulasuwuuniaduiiey

2. aslagfndangugly viserindaym Indesnisnegeuasls Avsnisdang

noAnIIueLls

3. dmsAnnerue gUTwaznsidnulunsen 9 du weaglatlvasuany

[~ =
ANUnAINg Loluas1ne?

4. AULUUAINNSOF0aNSENARanUN e 19TaLa U

5. ASANNUALNUINLAL LU SATALIUTNABINITNAFDUINNAULUU




e e N158519AAURUUBALNAEDU

-

n1snaaeususuuiuTunsunaasuiugldiu wiediningyniiie

5 o 3} oy e AVUAAINNABINTT
WakazUsunnwuaatunsundaymianay lngeiaiaiugluiu N /
nsasiaukuuviseasiiawndym yibilasunsuteyauaziinlagly p -
K o v iy o o s DONUUUAULUY
NV ansaiveyaiilaannnisaseuinldiauIkasUTuULie § )
GIRNARAt ;
auuulyly
A >
p
[ 1Y
2 UTUBAIAURUY
2 § )
a p .
v = -1
AuLUUNENY IOl

A ~




= ) |
e e UNUIMYRIK liniisanIsasedanuLUY

NIINAIUITLUUAITAUNADIADIALLUININIG T N £
Y, a1 = a » ' / .
Aunulgyminileguaz/vsalanitalunisunly e O
VDUNNIDIFAG 9 tialini1satuauil
UseanSa1neatu AsuLolTuAUNALWAIU << -

aa ¢ A {
s¥UU fLlugiusyAnaniuseauni1saingd | mmms

r
|
B

b
|
LY 4 v A - \
(Firstname Experience) AUTEUUNUAEAD LY | .t “
YOYAF A YA NLUNAIUITEUULABLINLIY ﬂ
TeazRuaigINUtayasalull

i lUszuU (System User)



Y ol
N

RAJABHAT UNIVERSITY UnuImMvaeK liniinanisasedanuLuY

waasviAuzAR Adonisaiaiidunuulunisiiagyi
el dszuuiamidnosnasneludsinuidnasegag
lailddosheinielildseuuenaliosninngiansal
mzinTeiasiinnansenunseidusesliansyly
aenvestindinTeviszuudedaidestuegfuns
a519u5581n1alduduLeLazn1911962999

UNIATIENTEUUIIEY g ldssuulindanuedda ,
unesiiesls

https://slideplayer.in.th/slide/16175027



NAKHON PATHOM ”ﬁ

SR UNVERSITY UnuImMvasR lendidanisaseianuLuY

ThAuusdnieysuusudluduunuy
mﬂr;:ﬂfé’j’ﬁmwmswt,ﬁmLﬁm'%faé’fmaaﬂ
FUSUUNTUR DU DUV WA ILAS 89
szuvarshansnIutanlafassuils
fuugiintu 4 nioufuasuaiudsanine

LAZAIIUABINITVDI LU UY




b At Lo Vofazdaidevasddnefiiduuuy

dusudafuazdaldsvunanisas1efuILuUUnAe

Aalde >
On) 1. ldnnsusmslasaniseaniu T B,
1. anansauSulgamnbuszuulugienu q Tnetannz Jamiseaian
289n15Wau Ler 2. HaINVoLIN 9V IALEY
2. ansaadaszuuiildsndusenly Anlddnefinau

v a 1 [~ &
3. svuuldsunisesnuuulinsemnuaany 3 @1utlafaIndussuuanysol
% y X 1a? eldiNIsNUMIUSTUU
AOIN5VRE LN TY




NAKHON PATHOM '
RAJABHAT UNIVERSITY asﬂ

A15a@S19AULUY LUNRUINITNTIANLEA
LAzl dUNITNAEDUNITVINIIUYBILUUT18D Y
(ModeDn3a@uLuuYaIssuuaulug Tunns

Ténaunaznsrurun1sying1uslonsidely
TWsunsuilieanin A159U59U (Interactive 3o
terative)  lagindiasieiseuy wagdly N3
A5 19AULUUEIUNTDVIN AN TZUIUNITWRIUNS
Lazdnetu Inglanizeg1edlasinisinany

ABINTVRILTTUINLANSNlaaE e TR




NAIKHON PATHOM = '
RAJABHAT UNIVERSITY nimﬁn‘m

Prototype fluiiunaussvuuuditaasialdiaaslaiaiide
wiadonidaulunseawunasotiuduauniusae'le




o Y] |
b At Lo ANDIUNIYUN

ThinfAnweenuuuandasanuseluilfgndosauysaimediugaia)

1. Bonlafefidesnisvinnissaesduin 1 lowde snmsvasesaisdiuuuuuduilld
yhnsnaaeuruglituiindeyadildsundndeusonsidessuuss

2. Wianduuuulidaugniesutusunniignilunaaeudnasa tufindeyafilésu ud
yhmaFeudiou fumsmaseudusuuiiauuiudidesountid

3. BdueingUsEasAuRInTRLduLUUAReE ]S uazerlsAeRMIdN YL TR IR ULUUTIA




NAKHON PATHOM
RAJABHAT UNIVERSITY




NAKHON PATHOM
RAJABHAT UNIVERSITY

URIINY1YTIVNNUATUFA




