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แนวคดิการสือ่สาร

วตัถปุระสงค์

หลกัการสือ่สาร

ระดบัการสือ่สาร

วเิคราะหผู์ร้บัสาร

การเลอืกสารและสือ่



วัตถปุระสงค์
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- วตัถปุระสงคก์ารสือ่สารทัว่ไป

➢ To Inform – Information

วัตถปุระสงค์

➢ To Persuade – Persuasion

➢ To Educate – Education

➢ To Entertain - Entertainment



วัตถปุระสงค์

- วตัถปุระสงคห์ลกัการสือ่สารวทิยแุละโทรทศัน์

สรา้งบรรยากาศที่เอื้อต่อการพฒันา

หมาเฝ้าบา้นระแวดระวงัภยั 

ช้ีแนะ ก าหนดวาระสงัคม 

ถา่ยทอดมรดกทางวฒันธรรม



หลกัการสือ่สาร
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หลกัการสือ่สาร
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การสือ่สาร ไม่เหมือน การยงิธนู

การยงิธนู  >> เป้าใหญ่ >> ยงิงา่ย   >>  โอกาสส าเรจ็สูง

การสือ่สาร  >> เป้าเลก็ >> ยงิงา่ย   >> โอกาสส าเรจ็สูง

หลกัการสือ่สาร



มีการวางแผน

การสือ่สาร

อย่างมกีลยุทธ์

หลกัการสือ่สาร

By Nature By Plan

มีการคาดการณ์ไวล้่วงหนา้

มีการวดัผลที่ชดัเจน

สามารถขยายผลต่อไดใ้นอนาคต

ปลอ่ยเป็นไปตามธรรมชาติ

ไม่สามารถคาดการณ์/วดัผลได ้

บางคร ัง้ส าเรจ็ บางคร ัง้ลม้เหลว

ไม่สามารถผลติซ ้าในอนาคตได้



กลยทุธ ์
มเีป้าหมาย

ท าความ
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หลกัการสือ่สาร

- การสือ่สารอย่างมีกลยทุธ์



หลกัการสือ่สาร

- ปจัจยัแวดลอ้มการสือ่สาร

การสือ่สาร

เศรษฐกจิ
สงัคม/

วฒันธรรม

การเมอืง เทคโนโลยี



ระดบัการสือ่สาร
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การสือ่สารมวลชน

การสือ่สารสาธารณะ

การสือ่สารองคก์ร

การสือ่สารกลุม่

การสือ่สารระหว่างบคุคล

การสือ่สารภายในบคุคล

ระดบัการสือ่สาร



ระดบัการสือ่สาร

- การสือ่สารภายในตนเอง (Intrapersonal Communication)

Self Talk 

Self Dialogue Inner Speech

Diary



- การสือ่สารระหว่างบคุคล (Interpersonal Communication)

ระดบัการสือ่สาร

• Face to Face & Interposed Communication

• Two way Communication

• Verbal & Non-Verbal Communication

• Free Flow Communication

1-2 คน



Grouplike

Face to Face

Verbal & Non-Verbal Communication

Two way Communication

Obvious Objective

Empowerment

Sharing and Support

- การสือ่สารกลุม่ย่อย (Small Group Communication)

ระดบัการสือ่สาร



- การสือ่สารในองคก์ร (Organization Communication)

ระดบัการสือ่สาร



- การสือ่สารสาธารณะ (Public Communication)

ระดบัการสือ่สาร



Verbal & Non-Verbal Communication

One way Communication

Large Number of Receivers

- การสือ่สารมวลชน (Mass Communication)

ระดบัการสือ่สาร



วิเคราะหผู้์รบัสาร
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Message เดียว

คงไม่ใช่...กบัใครทกุคน

วิเคราะหผ์ูร้บัสาร



- การวเิคราะหผู์ร้บัสาร (Receiver Analysis)

วิเคราะหผ์ูร้บัสาร

Demographic Lifestyle Communication 

Behavior 

อายุ

รายได ้

เพศ สมรส

การ

ศึกษา



ยงิตรง สง่ถงึกลุม่เป้าหมายหลกั

เขา้ถงึสือ่ไดง้า่ย โดนใจดว้ยเน้ือหา  

วิเคราะหผ์ูร้บัสาร



การเลอืกสารและสือ่
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ขอ้มูลกเ็ยอะ

ปญัหากซ็บัซอ้น

ทางออกกไ็ม่ชดั

แลว้จะน าเสนออย่างไร ???

การเลอืกสารและสือ่



• ก าหนดวาระ

• คดัเลอืกประเด็น

• จดัระบบสารสนเทศ

การเลอืกสารและสือ่

- คดัเลอืกเน้ือหาเพือ่การสือ่สาร



• ก าเนิดไวรสั COVID-19

• สถานการณ์การระบาด

• อาการของโรค

• วธิกีารคดักรองผูป่้วยเบื้องตน้

• แนวปฏบิตัใินการป้องกนัโรค

• วธิีการรกัษาโรค

• ก าเนิดวคัซีน

• ประเภทของวคัซีน

• ผูต้อ้งหา้มส าหรบัวคัซีน

• อาการขา้งเคยีงจากการฉีดวคัซีน

• ความล าบากของบคุลากรทางการแพทย์

• ข่าวจรงิ - ข่าวลวง

• อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น

• ครอบครวัที่มีผูสู้งอายุ

• สถานประกอบการ

• บคุลากรทางการแพทย์

• ประชาชนทัว่ไปที่จะตอ้งฉีดวคัซีน

• นกัเลง keyboard

• นกัศึกษาแพทย์

• นกัศึกษาสงัคมวทิยา

การเลอืกสารและสือ่

ประเด็นเน้ือหาที่เกี่ยวขอ้งกบั “COVID-19”



เป้าหมายสรา้งความ

เขา้ใจร่วมกนั

การสือ่สาร       

แบบสองทาง

ผูส้่ง/ผูร้บัสลบั

บทบาทกนั

Stakeholders

เสมอภาคกนั

เป็นการเขา้ร่วมใน

หลายบทบาท

เนื้อหาสารเป็น

ประโยชนต่์อผูส้ือ่สาร

ใชไ้ดท้กุช่องทาง

การสือ่สาร

การไหลขา่วสาร  

รอบทศิทาง

ประเภทสือ่เป็นได ้

ทกุชนิด

ใชไ้ดท้ ัง้พดูคุยและ

ลายลกัษณอ์กัษร

มลีกัษณะ     

กระจายอ านาจ

การเลอืกสารและสือ่

- การสือ่สารแบบมีสว่นร่วม
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