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การประเมินรายการ

วทิยแุละโทรทศัน์



การประเมินรายการวิทยแุละโทรทศัน์

ในการประเมนิและวเิคราะหค์ุณภาพรายการ จ าเป็นตอ้ง

เขา้ใจการก่อเกิด พฒันาการ รูปแบบการประกอบการ ภูมหิลงั

และบรบิทของผูป้ระกอบกิจการดว้ย

สถานีทีม่กีารขายโฆษณา  4 ช่อง คอื สถานีโทรทศันช่์อง 3, 5, 7, 9

สถานีทีไ่มม่โีฆษณา 2 ช่อง คอื NBT และ TPBS 
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แบบที่ 1 ระบบทนุนิยมเตม็รูปแบบ ช่อง 3

แบบที่ 2 ระบบธุรกจิแต่อยู่ภายใตก้ารก ากบัของ

รฐั ช่อง 5 และ 7

แบบที่ 3 อยู่ภายใตก้ารก ากบัของรฐัเตม็รูปแบบ

จนขาดสภาพความเป็นสือ่สาธารณะ NBT

แบบที่ 4 เป็นสือ่สาธารณะ TPBS

ระบบการ

บรหิารจดัการ
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ตวัช้ีวดัคณุภาพรายการ 

ดา้นที ่1 ดา้นการส่งเสรมิประโยชนส์าธารณะ

ดา้นที ่2 ดา้นบคุคลหรอืกฎหมาย
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ดา้นการสง่เสรมิประโยชน์สาธารณะ

1.  ความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนในการพฒันา 

2.  การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

3.  การศึกษา จรยิธรรมและศีลธรรมแก่สงัคม

4.  ความเขา้ใจเรื่องความหลากหลายทางวฒันธรรม

5.  ความบนัเทงิโดยไมข่ดักบัศีลธรรม
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เกณฑพ์จิารณา ดา้นการสง่เสรมิสาธารณะ

1. รายการขา่วสาร

2. รายการส่งเสรมิความรู ้ความเขา้ใจการปกครองระบอบประชาธปิไตย

3. รายการส่งเสรมิการศึกษา จรยิธรรม ศิลปะ วฒันธรรม

4. รายการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม                

คุณภาพชวีติและสิง่แวดลอ้ม
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ดา้นบคุคลหรอืกฎหมาย

1. ไมดู่หมิน่ เหยยีดหยาม ดอ้ยค่าบคุคลอืน่ ประเทศอืน่

2. ไมล่บหลูดู่หมิน่ เหยยีดหยาม หรอืท าใหเ้สือ่มเสยีแก่บคุคล 

สถานที ่วตัถแุละสถาบนัต่างๆ

3. ไมดู่หมิน่ต่อสถาบนัพระมหากษตัรยิร์วามถงึประมขุของ

ประเทศอืน่ๆ

4. ไมบ่่อนท าลายความม ัน่คง ความปลอดภยั หรอืก่อใหเ้กิด

ความเกลยีดชงัระหวา่งคนในชาติ

5. ไมน่ าเสนอขอ้มลู ภาพลามกอนาจาร ป่าเถือ่นโหดรา้ย

6. ไมจู่งใจใหผู้ช้มเลน่การพนนั
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ดา้นบคุคลหรอืกฎหมาย

7. ไมจู่งใจใหผู้ช้มดืม่สุรา สูบบหุรี่ หรอื ยาเสพตดิ

8. ไมน่ าเสนอขา่วหลอกลวง เพอ้เจอ้ ไรส้าระ

9. ไมม่โีฆษณาแฝง

10. เปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีแสดงขอ้เทจ็จรงิ

และขอ้คดิเหน็

11. น าเสนอข่าวทีเ่ป็นกลาง

12. มรีายการฉพาะหรอืส่งเสรมิแรงบนัดาลใจ
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1. พฤตกิรรมรุนแรง

1.1 การแสดงพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมทีก่่อหรอืชกัน าใหเ้กิดผลรุนแรงต่อ

จติใจของผูช้ม

1.2 การใชค้วามรุนแรงการกระท าต่อตนเอง บคุคลอืน่ สิง่มชีวีติและวตัถุ

เกณฑก์ารพจิารณา
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1.3 การใชอ้าวุธ ยาเสพตดิ รวมถงึเนื้อหาทีข่ดัต่อศีลธรรมและความงบสุขของ

สงัคม

1.4 การน าเสนอทีก่่อใหเ้กิดการชกัน าใหเ้กิดการอคต ิอนัน ามาซึ่งการต่อตา้น

หรอืลว่งละเมดิบคุคลหรอืกลุม่บคุคล รวมถงึการส่งเสรมิ การสรา้งทศันคต ิความ

เชื่อ การดูหมิน่เหยยีดหยาม การละเมดิสทิธมินุษยชน ตลอดจนการส่งเสรมิหรอืชกั

จูงใหเ้กิดการต่อตา้น ดูหมิน่ สรา้งทศันคตเิชงิลบ

เกณฑก์ารพจิารณา
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2. เรื่องทางเพศ

พจิารณาจากภาพ เสยีงและเน้ือหา ทีอ่าจท าใหเ้กิดการเรียนรูท้ีไ่ม่

เหมาะสม ในดา้นการแต่งกาย การแสดงออกทางเพศ แสดงท่าทาง

หรอืกริยิาทีไ่มเ่หมาะสม การสนทนาหรอืใชค้ าพูดเกี่ยวกบัเนื้อหาทาง

เพศทีล่อ่แหลม รวมถงึการสรา้งทศันคตทิางลบเกี่ยวกบัเน้ือหาทางเพศ

เกณฑก์ารพจิารณา
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3. ภาษา

พจิารณาจากภาพ เสยีงและเน้ือหา ทีอ่าจท าใหเ้กิดการเรยีนรูท้ีไ่มเ่หมาะสม

ในการใชภ้าษา ไวยากรณท์างภาษา การสือ่ความหมายในเชงิลบ รวมถงึการใช ้

ภาษาทีก่า้วรา้ว ดูหมิน่ น ามาซึง่การลดทอนศกัดิ์ศรขีองผูช้ม ผูฟ้งั

เกณฑก์ารพจิารณา
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การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ไทย

การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศันไ์ทย 

เพือ่จดัระดบัความเหมาะสมของรายการต่าง ๆ เพือ่ใหผู้ช้ม

สามารถเลอืกดูไดว้า่รายการใดทีม่คีวามเหมาะสมต่อตวัเอง

และคนรอบขา้ง อาทเิช่น รายการใดทีเ่ดก็ควรดู รายการที่

ผูใ้หญ่ควรใหค้วามแนะน า หรอืรายการทีไ่ม่เหมาะสมต่อเดก็

และเยาวชน
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สญัลกัษณ์แสดงระดบัความเหมาะสมต่าง ๆ

รายการต่าง ๆ ทีอ่อกอากาศในแต่ละช่องนัน้ จะแสดงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

ไวเ้พือ่ใหผู้ช้มสามารถเลอืกดูไดต้ามความเหมาะสม ซึง่ม ีสญัลกัษณ ์2 แบบ 

ปจัจบุนัใชส้ญัลกัษณแ์บบใหม่ เริ่มใชต้ ัง้แต่ 15 ตลุาคม พ.ศ. 2550 ถงึ

ปจัจบุนั 

การแบ่งความเหมาะสมของรายการโทรทศันเ์ป็น 6 ประเภท
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1. มีสญัลกัษณ์รูปจิ๊กซอว์ อยู่ในช่องสีเ่หลีย่มดา้นซา้ยมอืสเีขยีว ดา้นขวามอืมี

ตวัอกัษร “ป”

รายการประเภทนี้ เป็นรายการทีผ่ลติขึ้นส าหรบัเดก็ในวยั 3-5 ปี เช่น เจา้ขนุทอง 

รายการส าหรบัเดก็ (อายุ 6-12 ปี)
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2. มีสญัลกัษณ์รูปเด็กยิ้ม อยู่ในช่องสีเ่หลีย่มดา้นซา้ยมอืสเีขยีว 

ดา้นขวามอืมตีวัอกัษร “ด” 

รายการประเภทน้ี เป็นรายการทีผ่ลติขึ้นส าหรบัเดก็ในวยั 6-12 ปี 

เช่น โมเดริน์ไนนก์ารตู์น (ส่วนใหญ่)
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3. มีรูปบา้นสขีาว อยู่ในช่องสีเ่หลีย่มสเีขยีวซา้ยมอื ดา้นขวามอีกัษร “ท” 

และมคี าวา่ “ทกุวยั” อยู่ดา้นลา่ง

รายการประเภทนี้ เป็นรายการท ัว่ไป สามารถรบัชมไดท้กุวยั เป็น

รายการทีไ่ม่มเีนื้อหาทีแ่สดงถงึความรุนแรง หรอืเนื้อหาที่ตอ้งใชว้จิารณญาณ

ในการรบัชม เช่น ละครจกัร ๆ วงศ ์ๆ รายการแฟนพนัธุแ์ท ้เป็นตน้

http://p3.isanook.com/cl/0/up/2013/09/m3.jpg
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4. รายการที่เหมาะกบัผูช้มที่มีอาย ุ13 ปีข้ึนไป มเีครื่องหมายถกู และเครื่องหมาย

ผดิ (กากบาท) อยู่ในช่องสีเ่หลีย่มสเีหลอืงดา้นซา้ยมอื ดา้นขวามตีวัอกัษร “น” และ

ดา้นลา่งมตีวัเลข “๑๓” และเครื่องหมายบวก

รายการประเภทนี้ เป็นรายการทีเ่หมาะส าหรบัผูช้มทีม่อีายุ 13 ปีขึ้นไป 

เป็นรายการทีอ่าจมภีาพ เสยีง หรอืเนื้อหา ทีต่อ้งใชว้จิารณญาณในการรบัชม ผูช้ม

ทีม่อีายุนอ้ยกว่า 13 ปี ควรไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หญ่ 

http://p3.isanook.com/cl/0/up/2013/09/e2.jpg
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5. รายการที่เหมาะกบัผูช้มที่มีอาย ุ18 ปีข้ึนไป มเีครื่องหมายถกูและเครื่องหมาย

ผดิ (กากบาท) อยู่ในช่องสีเ่หลีย่มดา้นซา้ยมอื ดา้นขวามอืมตีวัอกัษร “น” และตวัเลข 

“๑๘” และเครื่องหมายบวก

รายการประเภทนี้ เป็นรายการทีเ่หมาะส าหรบัผูช้มทีม่อีายุ 18 ปีขึ้นไป เป็น

รายการทีอ่าจมภีาพ เสยีง หรอืเนื้อหา ทีไ่ม่เหมาะสมดา้นพฤตกิรรม ความรุนแรง 

เพศ และการใชภ้าษา ซึง่ตอ้งใชว้จิารณญาณในการรบัชม ผูช้มทีม่อีายุนอ้ยกวา่ 18 ปี 

ควรไดร้บัค าแนะน าจากผูใ้หญ่ 

http://p3.isanook.com/cl/0/up/2013/09/e3.jpg
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6. รายการเฉพาะ ไม่เหมาะส าหรบัเด็กและเยาวชน มเีครื่องหมายฟ้าผ่า อยู่

ในช่องสีเ่หลีย่มสแีดงดา้นซา้ยมอื ดา้นขวามตีวัอกัษร “ฉ” ดา้นบน ดา้นลา่ง มี

ขอ้ความวา่ “เฉพาะผูใ้หญ่”

รายการประเภทน้ี เป็นรายการเฉพาะผูใ้หญ่ อาจมภีาพ เสยีง หรอื

เนื้อหา ทีไ่ม่เหมาะสมดา้นพฤตกิรรม ความรุนแรง เพศ และการใชภ้าษา จงึ

ไม่ควรใหเ้ดก็และเยาวชนชม

http://p3.isanook.com/cl/0/up/2013/09/e4.jpg
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ก าหนดช่วงเวลาจดัระดบัความเหมาะสมต่าง ๆ

http://p3.isanook.com/cl/0/up/2013/09/d1.jpg
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ขอ้เสนอแนะ

1. โทรทศันช่์องหลกัทีไ่ดร้บังบประมาณสนบัสนุนจากรฐั ไดแ้ก่ช่อง 11 และ TPBS 

ควรเป็นตวัอย่างในการผลติและเสนอรายการทีม่คีุณภาพและเป็นประโยชนต่์อสงัคม

2. รฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรส่งเสรมิสนบัสนุนใหโ้ทรทศันช่์องหลกัมกีารผลติ

และเสนอรายการทีม่เีน้ือหาไมดู่หมิน่เหยยีดหยามหรอืท าใหเ้สือ่มเสยีแก่บคุคล สถานที ่

วตัถแุละสถาบนัต่างๆ ใหม้ากขึ้น

3. รฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรเขม้งวดต่อการผลติและการเสนอรายการที่มเีน้ือหา

เกี่ยวกบัการโฆษณาแฝง การเสนอขา่วหลอกลวง และการแสวงหาประโยชนจ์ากผูร่้วม

รายการ 
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4. ประเภทรายการขา่วและรายงานเหตกุารณป์จัจบุนั ควรเสนอขา่วอย่างเป็น

กลาง และพฒันาประสทิธภิาพข่าวใหม้คีุณภาพและความแมน่ย า ทนัเหตกุารณ ์

ตลอดจนมกีารตรวจสอบและระมดัระวงัภาพทีม่ผีลต่อความรูส้กึประชาชน

5. รายการประเภทวเิคราะหข์า่ว ควรมกีารวเิคราะหข์า่วอย่างเป็นกลางเพือ่สรา้ง

ใหเ้กิดความสามคัค ีมากกวา่เพิม่ความขดัแยง้ในสงัคม

6. ประเภทรายการเดก็และเยาวชน ควรผลติเน้ือหาเกี่ยวกบัการส่งเสรมิดา้น

การศึกษาและความคดิสรา้งสรรค ์รวมท ัง้น านวตักรรมใหม่ๆ  มาใชใ้นการส่งเสรมิ

และพฒันาเน้ือหารายการ ตลอดจนมกีารตรวจสอบและระมดัระวงัเนื้อหาทีม่คีวาม

รุนแรง ลามกอนาจาร หรอืย ัว่ยุทางเพศ 
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7. ประเภทรายการสาระบนัเทงิ ควรมกีารผลติและเสนอรายการทีเ่ป็นการสะทอ้น

สงัคม โดยใหแ้งค่ดิทีส่มารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินชวีติประจ าวนัได ้

8. ประเภทรายการเกมสโ์ชว ์ควรเป็นรายการทีม่าจากความคดิสรา้งสรรคข์องคน

ไทย ไมไ่ดไ้ปลอกเลยีนแบบมาจากต่างประเท ส าหรบัรายการทีม่กีารแขง่ขนั ควรมกีาร

ตรวจสอบและระมดัระวงัในเรื่องการโหวต การใชอ้ทิธพิลหรอืใชเ้งนิเพือ่ใหช้นะการ

แขง่ขนั ตลอดจนการมอมเมาใหซ้ื้อสนิคา้ทีไ่มม่คีุณภาพ

9. ประเภทรายการละคร ควรส่งเสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารผลติและเสนอละครที่

สะทอ้นความเป็นจรงิของสงัคม ใหแ้งค่ดิ และค่านิยมทีด่แีก่สงัคม ก่อใหเ้กิดการ

สรา้งสรรคพ์ฒันาความรู ้และน าไปใชป้ระโยชนใ์นชวีติประจ าวนัได ้
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5. รายการส าหรบัเดก็และเยาวชน เฉพาะทีม่เีน้ือหาตาม (1) (2) (3) หรอื (4) 

6. รายการเกี่ยวกบัพระราชพธิ ีพธิสี  าคญัทางศาสนา

7. รายการตามภาคผนวกของประกาศกสทช. เรื่อง หลกัเกณฑร์ายการ

โทรทศันส์  าคญัทีใ่หเ้ผยแพร่ไดเ้ฉพาะในบรกิารโทรทศันท์ีเ่ป็นการท ัว่ไป พ.ศ. 
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8. รายการอืน่ใดทีค่ณะกรรมการการก าหนดใหเ้ป็นรายการขา่วสารหรือสารพ

ทีเ่ป็นประโยชนต่์อสาธารณะ
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1. แนวคดิการประเมินคณุภาพรายการ

1.1 การประเมนิขณะผลติรายการ

1.2 การประเมนิเมือ่ผลติรายการแลว้

1.3 การประเมนิเมือ่ไดอ้อกอากาศรายการไปแลว้

แนวทางการประเมินรายการ และคุณภาพรายการที่เป็นข่าวสาร

หรอืสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
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1.4 การประเมนิก่อนออกอากาศ

(1) เพือ่ประเมนิดา้นเนื้อหา

(2) เพือ่ประเมนิดา้นการผลติรายการ

(3) เพือ่ประเมนิดา้นเทคนิคและการประเมนิคุณภาพเชงิ

เทคนิคทีเ่กดิจากเครื่องมอื และอปุกรณก์ารผลติรายการ



การประเมินรายการวทิยแุละโทรทศัน์

1.5. การประเมนิหลงัการออกอากาศ

(1) เพือ่ประเมนิความสนใจของกลุม่ผูฟ้งัผูช้มเป้าหมายต่อรายการ

สอดคลอ้งตรงตามวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม่

(2) เพือ่ประเมนิความคดิเหน็ของกลุม่ผูฟ้งัผูช้มเป้าหมายเพือ่น า

ขอ้คดิเหน็ไปปรบัปรุงรายการใหต้รงกบัความตอ้งการต่อไป

(3) เพือ่ประเมนิประโยชนข์องรายการทีม่ต่ีอกลุม่ผูฟ้งัผูช้มเป้าหมาย
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วธิีการประเมินรายการวทิยุโทรทศัน์

การประเมนิเป็นการประเมนิทีต่อ้งน าผลมาใชเ้พือ่การด าเนินการผลติรายการ

โทรทศันใ์น 3 ลกัษณะ คอื

1) เพือ่วางแผนผลติรายการโทรทศัน์

2) เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการผลติรายการ

3) เพือ่พฒันารายการโทรทศันใ์หส้อดคลอ้งกบัการก ากบัดูแลของ

หลกัเกณฑ ์
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วธิีการประเมินการผลติรายการโทรทศัน์ 

1) การรวบรวมความคดิเหน็จากผูช้มรายการในหอ้งส่ง

2) การสงัเกตพฤตกิรรมผูช้มรายการ

3) การรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ

4) การรบัฟงัขอ้วพิากษว์จิารณแ์ละขอ้เสนอแนะจากสือ่มวลชน

5) การตรวจสอบจากการโฆษณาหรอืส่งเสรมิการขายในรายการ

6) การเรยีกรอ้งจากกลุม่กดดนัทางสงัคม (Pressure Group)

7) การศึกษาวจิยั


