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หวัข้อเน้ือหาประจาํบท

ความหมายของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประวติัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

รปูแบบของการทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอกนิกส์

ส่วนประสมทางการตลาดระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



ความหมายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

กระบวนการทาํธุรธรรมทกุชนิด ซือ้ ขาย ประมูลแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอน
สินค้าและบริการ ตลอดจนเนือ้หาทีเ่ป็นดจิทิลัหรือธุรกรรมทางการค้า
แลกเปล่ียนทีก่่อใหเ้กดิมูลค้ากับคู่ค้าทัง้สองฝ่าย

การทาํธุรกรรมหรือธุรกจิทีผ่่านช่องทางอเิล็กทรอนิกสใ์นทกุๆช่องทางรวมถงึ
การขายสินค้าและบริการผ่านสื่อดจิติอล

กระบวนการดาํเนินธุรกจิการค้าและบริการทกุรูปแบบทีเ่กีย่วข้องกับกจิกรรม
เชิงพาณิชยท์ัง้ส่วนบุคคลและระดบัองคก์ารผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์



ประวติัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ค.ศ.        ใช้ทางการทหารในอเมริกา เรียกว่า Electronic Data Interchange : EDI

การสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร ์Electronic Funds Transfer : EFT

การค้าบนโลกอินเทอรเ์น็ตใช้งานอย่างกว้างขวาง

1960



ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ลดจาํนวนชัน้ในการติดต่อผา่นคนกลาง

ผูข้ายเข้าถึงผูซ้ื้อได้กว้างขึน้

ผูซ้ื้อสามารถเลือกผูข้ายได้มากขึน้

ผู้ซือ้มีสิทธิม์ีเสียงในการซือ้ขายมากขึน้

ทาํธุรกจิผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตและตดิตอ่ผ่านอนิเทอรเ์น็ต
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ธุรกจิกบัผู้บริโภค

Business to Customer : B2C

การค้าปลกีไปยงัผู้บริโภคทัว่ไป

การชําระผ่านบัตรเครดติ การค้าแบบ

ทีนิ่ยมมากทีสุ่ด

รปูแบบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



ธุรกจิกบัธุรกจิ

Business to Business : B2B
การค้าขนาดใหญ่ระหว่างองค์การกบั

องค์การ

การค้าส่งทาํธุรกรรมแบบธุรกจิสู่ธุรกจิ

ชําระผ่านระบบธนาคาร

รปูแบบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค

Customer to Customer : C2C

การค้าปลกีระหว่างบุคคลทัว่ไป

ระหว่างผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตด้วยกนั

ผู้ใช้สามารถซ้ือขายแลกเปลีย่น

สินค้ากนัได้ตามชอบใจ

รปูแบบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



ผู้บริโภคกบัผู้บริโภค

Business to Government : B2G

การค้าระหว่างธุรกจิกบัรัฐบาลเร่ิม

นํามาใช้โดยรัฐบาลให้มกีารประมูล

เช่น ประมูลการสร้างถนน  สร้าง

อาคารสถานที่

รปูแบบของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



ขัน้ตอนหลกัการทาํธรุกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

การเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากเวบ็ไซตข์องร้านค้า

การตกลงสัง่ซ้ือสินค้าหรือบริการ

การประมวลผลการสัง่ซ้ือ

การอนุมติัรายการสัง่ซ้ือและชาํระเงินค่าสินค้า

การจดัส่งสินค้า



ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

มีเป้าหมายลกูค้าท่ีแน่นอน จดัเน้ือหาให้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน

มีรปูแบบมาตรฐานของเวบ็เพจเป็นท่ียอมรบั เรียบง่ายน่าเช่ือถือ

ขายสินค้าราคาไม่แพงมีนโยบายรบัประกนัสินค้า

ควรมีข้อมลูเก่ียวกบัตวัสินค้าและข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องให้ลกูค้าเพียงพอ

ปรบัปรงุข้อมลูเวบ็ไซตอ์ยู่เสมอ สรา้งระบบสัง่ซ้ือสินค้าอย่างง่าย ไม่ซบัซ้อน



ปัจจยัแห่งความล้มเหลวของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

เวบ็ไซตไ์ม่ได้รบัความสนใจจากผูท่ี้เก่ียวข้อง ไม่มีการดแูลเวบ็ไซต ์ข้อมลูเก่า

ใจรอ้น ขาดความอดทนของลกูค้าเมื่อเปิดเวบ็ไซต์

ไม่ได้ให้ความสาํคญักบัคาํถามของลกูค้า ตอบคาํถามลกูค้าช้าเกินไป

ไม่ยอมลงทุนอย่างจริงจงั ไม่เข้าใจถึงความสาํคญัของระบบอย่างแท้จริง

ผูบ้ริหารขาดวิสยัทศัน์ ไม่มีกาํหนดว่าบริษทัจะทาํอะไรในอนาคต



ส่วนประสมทางการตลาดระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ผลิตภณัฑ์

• สินค้าอปุโภคบริโภค

• สินค้าอตุสาหกรรม

ราคา

• ตัง้ราคาท่ีตลาด

ยอมรบั 

• ควรตัง้ราคาตํา่และ

สงู 

• ราคาสินค้าเป็นแพค็

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย

• การส่งมอบสินค้า

จากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค

สามารถเข้าถึงลกูค้า

ได้กว้างขวาง 

รวดเรว็และ

ประหยดัค่าใช้จ่าย

การส่งเสริมการตลาด

• จดัรายการส่งเสริม

การขายตามฤดกูาล

• ใช้เกมสพื์น้ฐาน

ส่งเสริมการขาย

• สรา้งส่ิงจงูใจ



สรุป

ความหมายของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ประวติัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

รปูแบบของการทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอกนิกส์

ส่วนประสมทางการตลาดระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์



แบบฝึกหดัท้ายบท

ใหน้กัศกึษาอธบิายความแตกต่างของการทาํธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบ 
BtoB กบั BtoC พอสงัเขป

ใหน้กัศกึษาอธบิายประวตัคิวามเป็นมาของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ใหน้กัศกึษาอธบิายสว่นประสมทางการตลาดสาํคญักบัธุรกจิพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งไร
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อ้างอิง
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