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ความหมายของการจัดองค์การ

     การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการ

บริหารจัดการกับบุคลากรในองค์การ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ตามที่กําหนดไว้อย่างเป็น

ระบบเพื่อให้องค์การมีความยั่งยืน



M
anagem

ent role

1. Planning 

2. Organizing

3. Staffing

4. Directing

5. Controlling



      การจัดการสามารถจัดแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม หรือที่เรียกว่า 
บทบาทด้านการจัดการ

1. บทบาทในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal 

roles) หมายถึง ผู้บริหารมีบทบาทในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ต่าง ๆ ประกอบด้วยบทบาทย่อย ได้แก่  

1) บทบาทตามตําแหน่ง (the figurehead role) 
2) บทบาทผู้นํา (the leader role)  
3) บทบาทการสร้างสัมพันธภาพ (the liaison role) 



2. บทบาทด้านข้อมูล (informational roles)  

 เป็นบทบาทด้านการกระจายและส่งผ่านข้อมูล ประกอบด้วยบทบาท

ย่อย ดังนี้  

1) บทบาทในความเป็นผู้ติดตามประเมินผล (monitor)  
2) บทบาทในความเป็นผู้กระจายข้อมูล (the disseminator role)  
3) บทบาทในความเป็นโฆษก (the spokesperson role)  



3. บทบาทด้านการตัดสินใจ (decisional roles)  

   ทําหน้าที่ตัดสินใจในการดําเนินงานขององค์การ ประกอบด้วย
บทบาทย่อย ดังนี้ 

1) บทบาทในความเป็นผู้ประกอบการ (the entrepreneur role)  

2) บทบาทในความเป็นผู้จัดการความสงบเรียบร้อย  

(the disturbance hander role) 

3) บทบาทในการเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร  

(the resource allocator role)  

4) บทบาทในด้านการเจรจาต่อรอง (the negotiator role) 
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Management 

theories
Classical theory

Behavioral  theory

Modern organization theory



1. ทฤษฎีแบบคลาสสิค (classical theory)  

  เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้น ทางการจัดการในยุคดั้งเดิมสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตในการทํางานให้สําเร็จลุล่วงตามวิธีการก

ลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค  จะประกอบไปด้วยทฤษฎีที่สําคัญๆ ดังนี้คือ 

   1.1 ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์   

          (scientific  management)  

   1.2 การจัดการตามแบบระบบราชการ 

          (bureaucratic management) 

   1.3 การจัดการตามหลักการบริหาร  

          (administrative management)



2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (behavioral  theory) 
  เป็นการจดัการทีมุ่ง่ลกัษณะ ผลกระทบของแตล่ะบคุคล และพฤติกรรมของ
กลุ่มในองค์การ โดย นักทฤษฎีที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของทฤษฎีเชิง
พฤติกรรมศาสตร์ เช่น 
    - อบัราฮาม เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow)  
    - ดรกักลาส แมกเกรเกอร ์(Douglas McGregor) 
    - เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg)



3.1  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 

3.2 ทฤษฎีเชิงระบบ  

3.3 การจัดการเชิงสถานการณ์

3.  กลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

         ในการบริหารงานนั้น  หลังจากที่ได้มีการนําเอาทฤษฎีในยุคคลาสสิค

และทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์ มาใช้ในการบริหารงานพบว่าทฤษฎีทั้ง 2 

กลุ่มดังกล่าวต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัว จึงได้มีแนวคิดในการจัดการ

ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ขึ้น ประกอบด้วย 



Work sheets

     ให้นักศึกษา อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของการจัดการ ว่า
ประกอบด้วยหนา้ที่อะไรบ้าง แต่ละหนา้ที่มีรายละเอียดอย่างไร



Any questions?
You can find me at:
dr.yim21@gmail.com
Line id: dr.yim21
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