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บทที่ 4-1 
รูปแบบและเครื่องมือ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน



หัวข้อ

3. เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

1. รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน



รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

มุ่งเน้นคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพ
ผู้ประเมินจะพิจารณาจาก
คุณลักษณะของผู้รับการประเมิน

คุณลักษณะของบุคคล พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน

มุ่งเน้นพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ท างาน
ให้ส าเร็จ เช่น การประเมิน
แบบเน้นเหตุการณ์ส าคัญ
การประเมินด้วยสมรรถนะ

ผลส าเร็จของงาน
หรือวัตถุประสงค์

มุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน
และวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ก าหนด  เช่น
การประเมิน
ตามวัตถุประสงค์ 
การประเมิน
ด้วยดัชนีผลงานหลัก 

แบบผสมผสาน

ใช้รูปแบบการประเมิน
ตั้งแต่ 2 รูปแบบข้ึนไป เช่น 
เน้นผลส าเร็จของงานและ
สมรรถนะ



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. วิธีการจัดล าดับบุคคล

2. วิธีจับคู่เปรียบเทียบ

3. วิธีการประเมินแบบตรวจสอบรายการ

4. วิธีการให้คะแนนตามมาตรวัด

5. วิธีการกระจายตามหลักสถิติ

6. วิธีการประเมินจากพฤติกรรม
ตามมาตราส่วน

7. วิธีการบันทึกเหตุการณ์ที่ส าคัญ

8. วิธีการประเมินตามวัตถุประสงค์



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

ข้อดี
ช่วยให้ผู้ประเมินสามารถ

จัดเรียงผลงานจากมากที่สุด
ไปน้อยที่สุดได้

ข้อจ ากัด

ระบุถึงผลงานที่ดีที่สุด และแย่ที่สุด 
แต่อาจไม่ใช่ผลงานที่ดีหรือไม่ดีต่อองค์การ 

ท าให้เกิดความไม่ยุติธรรม

1. วิธีการจัดล าดับบุคคล จัดล าดับผลงานโดยรวมของบุคคล 
ซึ่งมีเปรียบเทียบกัน
เพื่อตัดสินใจว่าใครดีที่สุด



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ข้อดี
เหมาะสมกับการประเมิน

เพื่อเพิ่มค่าตอบแทน
หรือการเลิกจ้าง

2. วิธีจับคู่เปรียบเทียบ
เปรียบเทียบผลงานบุคคลทีละคู่
เครื่องหมายบวกคือดีกว่า
และเครื่องหมายลบคือด้อยกว่า
แล้วน ามาค านวณคะแนนที่แต่ละบุคคลได้รับ

ข้อจ ากัด

ไม่เหมาะสมกับการประเมิน 
บุคคลจ านวนมาก



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

3. วิธีการประเมินแบบตรวจสอบรายการ

พิจารณาว่าบุคคลนั้นได้ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้ในแบบตรวจสอบรายการหรือไม่ 
โดยไม่ต้องประเมินให้คะแนน

ข้อดี
ลดภาระของผู้ประเมิน  
ในการตัดสินใจให้คะแนน

ข้อจ ากัด
มีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลามาก        
ในการจัดท าแบบฟอร์มการประเมิน



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

4. วิธีการให้คะแนนตามมาตรวัด

ให้คะแนนตามคุณลักษณะที่ผู้รับการประเมิน
แสดงออกมา เป็นวิธีการที่นิยมมากที่สุด 
วิธีนี้พัฒนาได้ง่ายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับองค์การได้หลากหลาย

ข้อดี
สามารถประเมินได้ง่าย 
รวดเร็ว

ข้อจ ากัด
ขาดความน่าเชื่อถือ 
ผู้ประเมินให้ค่าคะแนนที่แตกต่างกัน
ตามดุลยพินิจ เกิดอคติแบบเหมารวม



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

5. วิธีการกระจายตามหลักสถิติ

ประเมินผลงานของบุคคลแล้วน าผลการประเมินมาเรียงล าดับ
จากมากที่สุดไปน้อยท่ีสุดแล้วค านวณเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์

ข้อดี
ท าให้ได้จ านวนบุคคลในแต่ละกลุ่ม
ตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เช่น 
กลุ่มผลงานระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 5
กลุ่มผลงานระดับสูงกว่ามาตรฐาน 
ร้อยละ 25

ข้อจ ากัด
ผลการประเมินขึ้นอยู่กับการแบ่งกลุ่ม



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

6. วิธีการประเมินจากพฤติกรรมตามมาตราส่วน
วัดผลงานโดยให้คะแนนตามมาตราส่วน ซึ่งแต่ละระดับคะแนนแสดงถึงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน ใช้วิธีการบันทึกเหตุการณ์ที่ส าคัญ มีการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง

ข้อดี
มีความน่าเชื่อถือ ผู้ประเมินหลายคน

สามารถประเมินได้ใกล้เคียงกัน     
ลดอคติในการประเมิน

ข้อจ ากัด
มีค่าใช้จ่ายสูง



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)

7. วิธีการบันทึกเหตุการณ์ที่ส าคัญ

บันทึกพฤติกรรมการท างานที่ประสบความส าเร็จและพฤติกรรมที่ล้มเหลว

ข้อดี
ท าให้ผู้ประเมินสามารถให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่เฉพาะเจาะจง       
ว่าผลงานดีหรือแย่อย่างไร

ข้อจ ากัด
ผู้ประเมินต้องใช้ความพยายามเพื่อบันทึก
เหตุการณ์ที่ส าคัญเป็นประจ า ซึ่งผู้ประเมิน  
อาจเกิดการต่อต้าน



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)
8. วิธีการประเมินตามวัตถุประสงค์

ก าหนดเป้าหมายองค์การจากบนลงล่าง มีลักษณะดังนี้
1. เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมีความยากและเป็นรูปธรรม 
2. หัวหน้างานและพนักงานร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 
3. หัวหน้างานให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นรูปธรรม
โดยประเมินเป็นระยะ

ข้อดี
ช่วยให้ผลงานขององค์การ
เป็นไปในทิศทางบวก

ข้อจ ากัด
ขาดความตรง เพราะผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
อาจมาจากสภาพแวดล้อม



วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)



เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

1 ความสอดคล้องกับกลยุทธ์

2. วัดผลงานที่ต้องการวัดได้
และไม่ประเมินผลงานที่ไม่เกี่ยวข้อง

2 ความตรง

3 ความน่าเชื่อถือ

4 การยอมรับ

5 การให้ข้อมูลป้อนกลับ
ที่เฉพาะเจาะจง

1. มีเป้าหมายเพ่ือให้พฤติกรรมและทัศนคติ  
ของบุคคลสนับสนุนกลยุทธ์เป้าหมาย

และวัฒนธรรมองค์การ

3. ความคงเส้นคงวาของผลลัพธ์ จากการประเมินผลงาน

4. วิธีการวัดผลงานเป็นที่ยอมรับของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน

5. เสนอข้อมูลพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติงานที่องค์การคาดหวังแก่บุคคลได้



เอกสารอ้างอิง
ค านาย อภิปรัชญาสกุล.  (2557).  การบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ: โฟกัสมีเดียแอนด์พับลิชชิ่ง.

ชูชัย สมิทธิไกร.  (2556).  การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร. (พิมพ์ครั้งที 4).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ณรงค์วิทย์ แสนทอง.  (2552).  ตัวอย่างใบก าหนดหน้าที่งาน (job description). กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็นเตอร์.

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  (2545). การจัดการทรัพยากรมนุษย.์ กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.  (2556).  การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน.

ผุสดี รุมาคม.  (2548).  การประเมินการปฏิบัติงาน. (พิมพ์ครั้งที่ 2 ฉบับปรับปรุงแก้ไข).  กรุงเทพฯ: คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2559). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย.์ (พิมพ์ครั้งที่ 4). นนทบุร:ี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.



เอกสารอ้างอิง (ต่อ)
สกล บุญสิน.  (2560). การจัดการทรัพยากรมนุษย.์ เชียงใหม่: ศูนย์บริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ส าราญ มีแจ้ง และสมหวัง พิธยิานุวัฒน.์  (2556). การประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหม่: ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

อลงกรณ์ มสีุทธา และสมิต สัชฌุกร.  (2552). การประเมินผลการปฏิบัติงาน. (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญี่ปุ่น).

Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M.  (2011).  Fundamentals of human resource management.

(4th ed). USA: McGraw-Hill. 



แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4-1
รูปแบบและเครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จงตอบค าถามต่อไปนี้ โดยเขียนอธิบายรายละเอียด
1. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดคุณลักษณะของบุคคล
เป็นหลัก (trait rating based approach) กับการประเมินผลการปฏิบัติงานยึดพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเป็นหลัก (job performance or behavior based approach)
2. จงอธิบายการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบผสมผสาน (hybrid approach)
3. จงอธิบายวิธีการให้คะแนนตามมาตรวัด (graphic rating scale)
4. จงอธิบายวิธีการบันทึกเหตุการณ์ท่ีส าคัญ (critical incident method)
5. จงอธิบายเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล
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