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ความเป็นมา
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ส�ำคัญตอทุกองคการ

อย่างมากในปัจจุบัน โดยนอกจากเปนเครื่องมือที่ใชในการ

วางแผน ควบคุมการท�ำงาน และเป็นข้อมูลเพื่อช่วยในการ

ประกอบการตดัสินใจได้อย่างถกูต้องแล้ว เทคโนโลยสีารสนเทศ

ยงัส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงในองค์การอย่างมากมาย รวมไป 

ถึงวัฒนธรรมองค์การซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถพบเห็นได้ในปัจจุบัน 

อีกทั้งคงไม่มีใครที่สามารถปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศได้

บทคัดย่อ
	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของทุกองค์กร ไม่เว้นแม้แต่องค์การ

ทางการพยาบาลที่มีความจ�ำเป็นต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพยาบาลนั้นมี 

หน้าที่ทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูล ออกแบบ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาใช้ในการตัดสินใจ วางแผนการพยาบาลที่เหมาะสม หรือ

อาจรวมไปถึงผู้ที่ท�ำหน้าที่จัดการ ควบคุม ดูแลระบบสารสนเทศในหน่วยงาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เห็นความส�ำคัญของ

สารสนเทศ อีกทั้งแนวโน้มในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้พยาบาลสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบ

สนองความต้องการของผู้รับบริการละประชาชน และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ : พยาบาลสารสนเทศ, ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล

Abstract
	 The change of information technology today are influent to organization even organization of nursing 

is necessary to keep pace with the changes of the information technology and communications. The hospital 

is designed to serve both as an information system to be used in the denominator. Plan appropriate nursing 

Or may include a control system that manages the agency. This article aims to show the importance of the 

resource. The trend in the development of information systems. Information for nurses to practice effectively. 

Meet the needs of patients and the public. And keep pace with technological change.

Keywords:	 Nursing informatics, Nursing Information Systems

เนื่องจากตอนนี้ได้กลายเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่มีความ

รวดเร็ว สะดวกสบาย และเข้าถึงข้อมูลที่ส�ำคัญได้ง่าย แนว 

ความคิดและทางเลือกของการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีด่จีะสงผลใหไดข้อมลูและสารสนเทศทีพ่ร้อมใช้ ท�ำให้องค์การ

นั้นเกิดการได้เปรียบในการแขงขันกับองค์การอื่น ๆ อีกทั้งยัง 

สามารถเปนผูน�ำในการด�ำเนินงานไดอยางถูกตอง 

	 กระทรวงสาธารณสขุได้มุง่เน้นการพฒันาสารสนเทศ

โดยได้มีการออกกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556 - 2565 ที่มุ่งเน้นพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ รวมไปถึง 

การพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารสขุภาพ การสร้างเสรมินวตักรรม

บริการ และการวิจัยระบบเครื่องมือและอุปกรณ์ เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพระบบบรกิารสาธารณสขุ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

ในกระบวนการจดัการและการให้บรกิารสาธารณสขุ การพฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ด้านการแพทย์ 

และสุขภาพส�ำหรับประชาชน อีกทั้งการพัฒนาบุคลากรด้าน 

ICT (กระทรวงสาธารณสขุ, 2555) จากกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงสาธารณสุขที่กล่าวมานั้น

เหน็ได้ชดัว่ามกีารมุง่เน้นการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายในระบบของสาธารณสุขไทย อันรวมไปถึงองค์กรพยาบาล 

ที่จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน การสื่อสาร 

การเสรมิสร้างนวัตกรรมและการวจิยั เคร่ืองมืออปุกรณ์ ตลอดจน 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดการ และการ 

ให้บรกิาร และพฒันาบคุลากรทางการพยาบาลให้มคีวามรูแ้ละ

เชี่ยวชาญในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นที่พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็น 

องค์ประกอบหน่ึงที่ส�ำคัญของระบบสาธารณสุขไทยนั้นต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนสนเทศทางการพยาบาลเพือ่น�ำมา

ใช้ในการพัฒนาการท�ำงาน การจัดการ ตลอดจนการให้บริการ

แก่ประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม และ

สามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อการตัดสินใจ รวมไปถึง

ก้าวทนัการเปลีย่นแปลงของให้กลายเป็นพยาบาลสารสนเทศได้

ความหมายและความส�ำคัญของสารสนเทศ
	 สารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑติยสถาน (พจนานกุรมได้ให้ความหมายกว้าง ๆ  หมายถงึ 

ข่าวสาร การแสดง หรือการชี้แจงข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ) 

	 สารสนเทศ (information) หรืออีกนัยหนึ่งท่ีดูจะ 

คุ้นเคยกันมากกว่าของคนทั่วไปคือ “ข้อมูลข่าวสาร” แท้จริง

แล้วค�ำว่า “ข้อมูลข่าวสาร” โดยธรรมชาติหรือโดยเนื้อแท้

เป็นการประสมกนัระหว่างค�ำว่า “ข้อมลู” (data) และ “ข่าวสาร” 

หรอื “สารสนเทศ” “ข้อมลู” อาจหมายรวมถงึ ข้อเทจ็จรงิ สถิติ

ตวัเลข ภาพทางความคิด (image) หรอืแม้แต่เสยีง ซึง่อาจมแีละ

หรือไม่มีความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์กับภารกิจเฉพาะ

อย่างใดอย่างหนึ่งเลย “สารสนเทศ” มีความลุ ่มลึกใน 

ความหมายลงไปอีกระดับหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ “ข้อมูล” 

กล่าวคือ ข้อมูลใดก็ตามท่ีถูกน�ำมาจัดการด้วยการวิเคราะห์ 

และ/หรือ สังเคราะห์ให้อยู่ในรูปหรืออยู่ในบริบทท่ีสามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์เพือ่ภารกจิเฉพาะอย่างหนึง่ได้ ข้อมลูนัน้จะกลาย

ความหมายไปเป็น “สารสนเทศ” (มนัส  สุวรรณ, 2554) 

ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล
	 สารสนเทศทางการพยาบาลเกิดข้ึนจากความ

พยายามในการหาวธิพีฒันาบรกิารทางสขุภาพให้มปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น 

	 Ball & Hanah (1998) ให ้ความหมายไว ้ว ่า 

สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการท�ำงานเกี่ยวกับพยาบาล ซึ่งปฏิบัติโดย

พยาบาลในการท�ำหน้าที่ของพยาบาล

	 Grobe (1998) สารสนเทศทางการพยาบาล คือ 

การน�ำหลกัสารสนเทศ การวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ และการ

บรหิารจดัการขอ้มลูทางการพยาบาลมาใชเ้พือ่สร้างองค์ความรู้

ทางการพยาบาล

	 Weaveret al. (2010) พยาบาลสารสนเทศ คือ 

การบรูณาการระหว่างศาสตร์การพยาบาล วทิยาการคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการและเช่ือมต่อข้อมูล 

สารสนเทศ ความรู้ และปรัชญาทางการพยาบาล โดยพยาบาล

สารสนเทศนัน้ท�ำหน้าท่ีสนบัสนนุท้ังผูป่้วย ผูร้บับรกิาร พยาบาล

และอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการให้ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

ซึ่งการสนับสนุนนี้เป็นการสนับสนุนโดยใช้โครงสร้าง กระบวนการ 

และเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ

ความส�ำคัญของสารสนเทศทางการพยาบาล
	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารนัน้ได้ถกูน�ำมา

ใช้ในงานของระบบสาธารณสุขไทย ทั้งทางด้านอุปกรณ์ที่ 

ทนัสมยัในการตรวจและรกัษารวมไปถงึการพยาบาล เช่น อเีอม็

ไอสแกนเนอร์ (EMI scanner) ถกูน�ำมาใช้ถ่ายภาพสมองมนษุย์

เพื่อตรวจหาความผิดปกติในสมอง เช่น ดูเนื้องอกพยาธิเลือด

ออกในสมอง และต่อมาได้พัฒนาให้ถ่ายภาพหน้าตัดได้ทั่ว

ร่างกาย เรียกชื่อว่า ซีเอที (CAT-Computerized Axial  

Tomography scanner: CAT scanner) ใช้วิธีฉายแสง 

เป็นจงัหวะไปรอบ ๆ  ร่างกายของมนษุย์ ถ่ายเอกซเรย์และเครือ่ง

รับแสงเอกซเรย์ที่อยู่ตรงข้ามจะเปลี่ยนแสงเอกซเรย์ให้เป็น

สัญญาณไฟฟ้าเก็บไว้ในจานแม่เหล็ก จากนั้นจะน�ำสัญญาณ
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ไฟฟ้าเหล่านี้เข้าไปวิเคราะห์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งปัจจุบัน

สามารถดูผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงเครื่องมือ

ส�ำหรับช่วยเหลืองานด้านการพยาบาล เช่น Vein Scanner  

ที่ช่วยในการหาหลอดเลือดด�ำเพื่ออ�ำนวยความสะดวกเวลา 

ที่ผู ้ป่วยต้องให้สารน�้ำหรือตรวจเลือด ระบบการเก็บข้อมูล 

เช่น ระบบเวชระเบียน รวมไปถึงระบบการบริหารงานทางด้าน 

สาธารณสุข ที่ช ่วยทั้งระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ เครื่องมือต่าง ๆ และระบบบริหารงานคุณภาพที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานสาธารณสุข

	 นอกจากช่วยในเรือ่งการอ�ำนวยความสะดวกในการ

ท�ำงานแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความส�ำคัญในเรื่องของ

การศึกษาและการวิจัย โดยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในเรื่อง

เกีย่วกบัการเรียนรูผ่้านระบบอนิเทอร์เนต็ อกีทัง้เป็นการช่วยใน

การบันทึกภาระงานและการพยาบาลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมไปถึงการวัดและประเมินผลลัพธ์ผ่านระบบชุดข้อมูล

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข (minimum data set)  

การวิจัยผ่านกระบวนการของความรู้เป็นฐาน (knowledge 

bases) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การวิจัยด้านภาระงานโดยใช้

บันทึกทางอิเล็กทรอนิกส์

พยาบาลกับสารสนเทศ
	 จากที่กล ่าวมาข้างต้นพบว่าสารสนเทศนั้นส ่ง 

ผลกระทบต่อการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นเพื่อให้การ

พัฒนาพยาบาลสารสนเทศหรือ informatics nurse เกิดขึ้น

และสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น ได้มีการ

ออกแบบโครงสร้างเกี่ยวกับบุคลากรสารสนเทศทางการ

พยาบาลไว้ดังนี้ (นันทรัตน์  ศรีนุ่นวิเชียร, 2556)

ระบบงานระดับหน่วยงาน โครงสร้างบุคลากรสารสนเทศทางการพยาบาล

คณะท�ำงานสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
(หน่วยงาน)

คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
(องค์การพยาบาล/กลุ่มการพยาบาล)

ประธาน
(หัวหน้าพยาบาล)

ประธาน
(หัวหน้า/หอผู้ป่วย)

กรรมการ
(พยาบาลวิชาชีพ)

ท�ำการคัดเลือกตัวแทน

กรรมการและเลขานุการ
(พยาบาลสารสนเทศ : หน่วยงาน)กรรมการ

(หัวหน้างาน/หอผู้ป่วย)
กรรมการและเลขานุการ

(พยาบาลสารสนเทศ : กลุ่มการพยาบาล)
กรรมการ

(พยาบาลสารสนเทศ : หน่วยงานที่ได้รับคัดเลือก)

จัดเก็บ/รวบรวม/ประมวลผล

ก�ำหนดนโยบายและวางแผนด�ำเนินการ

พยาบาลสารสนเทศ
(หน่วยงาน A)

พยาบาลสารสนเทศ
(หน่วยงาน B)

พยาบาลสารสนเทศ
(หน่วยงาน C)

ท�ำการคัดเลือกหน่วยงาน
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	 โดยมีการมอบหมายหน้าที่ของพยาบาลทั้งในระดับ

หอผู้ป่วยกระทั่งกลุ่มการพยาบาลดังนี้

	 -	  มกีารมอบหมายงานภายในเป็น ITWN (พยาบาล

สารสนเทศของหน่วยงาน) และ IT (พยาบาลสารสนเทศของ

กลุ่มการพยาบาล)

	 -	 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใน

ระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โดยเชือ่มโยงกบังานประกนั

คุณภาพการพยาบาลหรืองานคุณภาพการพยาบาล

	 -	 เชือ่มโยงระบบสารสนเทศของกลุม่การพยาบาล 

กบัสารสนเทศของ รพ. และกบัสารสนเทศทางการพยาบาลของ

จังหวัด และของเขตเป็นเครือข่ายด้านสารสนเทศทางการ

พยาบาลกับส�ำนักการพยาบาล

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาล
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้สารสนเทศ

เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและมคีวามส�ำคัญต่อการปฏบิติังานการพยาบาล 

พยาบาลศึกษา รวมไปถึงด้านบริหารการพยาบาล โดยการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาบทบาทต่าง ๆ ของวิชาชีพการ

พยาบาล เร่ิมจากทีพ่ยาบาลเปน็ผูใ้ช้ โดยท�ำหน้าทีใ่นการบนัทกึ

และใช้ระบบข้อมูลของโรงพยาบาล จนถึงเป็นผู ้ให้ข้อมูล  

ผู้ออกแบบ เป็นที่ปรึกษาแก่สถานบริการทางการพยาบาล  

อีกทั้งยังเป็นผู ้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 

การดูแลและบริการทางสุขภาพ (วีณา  จีระแพทย์, 2544)

ทิศทางการพัฒนาสารสนเทศทางการพยาบาล
	 -	 พยาบาลสารสนเทศ และพยาบาลเพิม่สมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้

ประโยชน์

	 -	 ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลที่เชื่อมโยง 

ในแต่ละระดับของข้อมูล (หน่วยงาน โรงพยาบาล จังหวัด  

ส่วนกลาง)

	 -	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการ

ปรึกษางานการพยาบาล ทั้งระบบพยาบาลปรึกษาพยาบาล

เฉพาะทาง และระบบผู้ป่วย/ประชาชนปรึกษาพยาบาล

	 -	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ให้

ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลด้านการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น

	 -	 นวัตกรรมด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 

มากขึ้น

สรุป
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อ

พยาบาลมากขึ้นท�ำให้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน  

อีกทั้งพัฒนาบุคลากรพยาบาลให้สามารถท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาท้ังตัวพยาบาลเองและ

หน่วยงานหรือองค์การพยาบาล เพื่อให้สามารถให้บริการ

ทางการพยาบาล และบริการทางสุขภาพได้อย่างประหยัด  

มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการท�ำงาน นอกจากนีย้งัเป็น

เครือ่งมอืท่ีช่วยให้เกดิการพฒันาคณุภาพการพยาบาลให้ดยีิง่ขึน้ 

ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนางานพยาบาลให้ได้

ประสิทธิภาพ อีกทั้งควรส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน และปรบัระบบการท�ำงานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยทีีเ่ข้า

มามบีทบาทเพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหา และส่งเสรมิให้สามารถ

พัฒนางานด้านการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น
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