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การสรางแบบสอบถามเพื่อทําวิจัย

 การสร้างเคร่ืองมือทีจ่ะใช้ในการวจิัย (Formulating Research 
Instrument) คือการเตรียมอุปกรณใ์นการทีจ่ะเกบ็รวบรวมข้อมูลให้
พร้อมก่อนทีจ่ะทาํการวจิัย โดยพจิารณาจากรูปแบบของการวจิัยและ
ความต้องการประเภทของข้อมูลเป็นสาํคัญ เพือ่ทีผู้่วจิัยจะได้กาํหนดและ
เลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกับงานวจิัยได้มากทีสุ่ด งานในขัน้นีผู้้วจิัยควร
จะได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือว่ามีความเทีย่งตรงและ
เช่ือถอืได้หรือไม่ ซึ่งเราเรียกลักษณะการทาํงานอย่างนีว่้า Pilot Study 
คือทดลองใช้กับกลุ่มย่อย ๆ เพือ่หาข้อบกพร่องและฝึกการแก้ปัญหา 
และเป็นการประเมินงานวจิัยเบือ้งต้นว่าจะมีคุณค่า คุ้มกับเวลา ค่าใช้จ่าย 
กาํลังกายและกาํลังสมองทีจ่ะทาํต่อไปหรือไม่
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การสรางแบบสอบถามเพื่อทําวิจัย

เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนับว่า มี
ความสําคัญมาก ต่อความเชื่อถือได้ของผลงานวิจัยน้ัน 
ผู้วิจัยต้องรู้จักเลือกใช้เคร่ืองมือที่สามารถใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยน้ันเป็นสําคัญ 
และเมื่อผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือใดแล้วจําเป็นที่จะต้อง
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันให้ม่ันใจเสียก่อนว่า
เคร่ืองมือที่เลือกใช้มีคุณภาพสูงพอที่จะรวบรวมข้อมูลได้
อย่างเทีย่งตรงและเช่ือม่ันได้ ในการเลือกเคร่ืองมือในการ
วจิัย

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



 การวิจัยทางสังคมศาสตรในปจจุบันมักนิยมเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
โดยนํามาวิเคราะหเพื ่อตอบวัตถุประสงคและทดสอบสมมุติฐาน หรือ
เปรียบเทียบกับหลักทฤษฎี ซึ่งเครื่องมือที่นิยมใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ “แบบสอบถาม”

 ดังน้ัน แบบสอบถามจึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใหผูตอบไดทําการตอบ
เอง โดยมีรายการขอความหรือคําถามหลายตอนหลายหัวขอรวมกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยในแตละเรื่องหรือประเภท
ของการวิจัยเปนสําคัญ

 นอกจากแบบสอบถามแลว เครื ่องมือการวิจัยยังประกอบไปดวยแบบ
สัมภาษณ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบมาตรวัด แบบรายการ
ตรวจสอบ ฯลฯ
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ขอดีและขอเสียของเคร่ืองมือในการทําวิจัยมีความแตกตางกัน

 1. วิธีสํารวจใชแบบสอบถาม จะไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและเหตุผลไดดี รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในอดีต

หรือพฤติกรรมในปจจุบัน แตขอมูลที่เกี่ยวกับขอความจริงหรือเหตุการณปจจุบัน ถาไดขอมูลมาไมชัดเจนจะทําใหใช

อางอิงไดยาก

 2. วิธีการสัมภาษณ มีทั้งการนําแบบสัมภาษณไปสอบถามขอมูลจากตัวอยาง ซึ่งเปนลักษณะการเก็บขอมูลที่มีการ

เผชิญหนา (face-to-face) ระหว่างผู้ทาํการสัมภาษณกั์บผู้ให้สัมภาษณ ์ทาํให้     ผู้สัมภาษณส์ามารถสังเกต

ปฏิกิริยาจากผู้ตอบไปพร้อม ๆ กันได้ แต่อาจทาํให้ไม่กล้าตอบความจริงออกมาทัง้หมดก็เป็นได้

 3. วิธีการสังเกต เป็นข้อมูลที่ได้จากการเห็นภาพ และพฤติกรรมของประชากรหรือตัวอย่างได้เป็นอย่างด ี

แต่ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ เหตุผล และพฤตกิรรมทีไ่ม่ปรากฏขณะทีเ่ข้าไปสังเกตน้ันได้

 4. วิธีการทดลอง เปนการทดสอบขอความจริงเพื่อใหปรากฏผลตามที่กําหนดไว โดยคาดวาจะเปนไปตามเงื่อนไขที่

ผูวิจัยคาดการณไวลวงหนา เชน การทดลองคุณภาพผลผลิตตาง ๆ หรือการทดลองเพ่ือโฆษณาสินคาหรือบริการ จะมี

ผลตอปริมาณยอดขายอยางไร เปนตน ดังน้ัน การทําวิจัยทางธุรกิจ จึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายวิธีดวยกัน

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



การออกแบบสอบถาม

ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามมี 2 แบบดงันี ้

 1. ข้อคาํถามแบบเปิด (Open ended question) เป็นคาํถามท่ีผูต้อบสามารถ
ตอบไดอ้ยา่งเสร ีไมมี่ตวัเลือก ทาํใหไ้ดข้อ้มลูจากผูต้อบ เชิงกวา้ง และเป็นจรงิ แตต่อ้งใช้
เวลาในการวิเคราะหข์อ้มูลมาก มีนักวิจัยมักใชค้าํถามแบบเปิดเก็บขอ้มลู เพ่ือนาํมา
สรา้งคาํถามแบบปิดในลาํดบัตอ่ไป 

 2. ข้อคาํถามแบบปิด (Close ended question) 

2.1. แบบตรวจสอบรายการ (Check List question) 

2.2. แบบจดัอนัดบั (Ranking question) 

2.3. แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)
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ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม

ขั้นที่ 1 กําหนดประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยใหครบ การกําหนดประเด็นปญหา

และวัตถุประสงคของการวิจัยจากเคาโครงการวิจัย ซึ่งผูสรางแบบสอบถามตองเปนผูมีความรู

เก่ียวกับปญหาและวัตถุประสงคในการทําวิจัยเปนอยางดีและสามารถแยกแยะจุดประสงคยอย ๆ 

ออกมาใหได หรืออาจจําเปนตองปรึกษาหารือผูเชี่ยวชาญทางดานวิจัย หรืออาจตองศึกษาสาระ

ตาง ๆ ใหชัดเจนทุกประเด็นกอนจึงเร่ิมทําขั้นตอนที่ 2 ตอไป

ขั้นที่ 2 กําหนดประเภทของคําถาม สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรสามารถจําแนกออกไดดังนี้

 1. ประเภทตามทัศนคติหรือความคิดเห็น

 2. ประเภทตามพฤติกรรม

 3. ประเภทตามปจจัยที่มีผลกระทบตอส่ิงตาง ๆ

 4. ประเภทตามประสิทธิภาพการจัดการหรือดําเนินงาน
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ขั้นที่ 3 การกําหนดรูปแบบของคําถาม โดยทั่วไปผูสรางแบบสอบถาม สามารถเลือกแบบของ

คําถามไดตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งรูปแบบของคําถาม 

คือ

 1. แบบเลือกตอบ เชน อาชีพ

 2. แบบเติมคํา เชน อายุ...ป   รายได...บาทตอเดือน

 3. แบบถูกผิด เชน สูง, ต่ํา, ส้ัน, ยาว

 4. แบบประมาณคาใหทําเคร่ืองหมาย เชน มากที่สุด ปานกลาง นอยที่สุด

 5. แบบเรียงลําดับ (rating scale) เช่น 5  4  3  2  1

 6. แบบเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ (multiple choice)
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ขัน้ท่ี 4 การเขียนขอ้คําถามในแบบสอบถาม ขอ้คาํถามในแบบสอบถามควรคาํนึงถึงส่ิงตอ่ไปน้ี

1. ตอ้งมีจุดประสงคท่ี์จะไดข้อ้มูลจากแบบสอบถาม อาจเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ

2. ตอ้งวางแผนคน้ควา้ขอ้ความตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการสรา้งแบบสอบถาม

3. การใชภ้าษาจะตอ้งมีความชดัเจนและใชศ้พัทท่ี์เขา้ใจงา่ย

4. ตรวจสอบขอ้คาํถามอยา่งละเอียด โดยจดัลาํดบัขอ้ใหต้อ่เน่ืองและเก่ียวขอ้งกนั

5. ทาํแบบสอบถามท่ีสรา้งข้ึนไปทดสอบ (pre-test) และสง่ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ย่ิงข้ึน
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ขั้นที่ 5 การจัดแบงสวนในแบบสอบถาม ในแบบสอบถามทุกฉบับควรแบงออกเปนสวน   

ตาง ๆ และมีขอความอธิบายพอสังเขป ท้ังนี้เพ่ือสรางความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถาม คือ

 1. ชื่อแบบสอบถาม เชน ตองระบุไวในหัวขอคําถามวาตองการถามใครและเกี่ยวกับ

เร่ืองอะไร

 2.คําชี้แจง เชน ตองระบุวัตถุประสงคในการถามและวิธีที่จะตอบแบบสอบถาม แตถาเปน

เรื่องที่เปนความลับจะตองบอกใหผูตอบทราบดวยวา จะรักษาเปนความลับเพื่อใหผูตอบ

เก็บไวเปนความลับจริง ๆ

 3.เนื้อหาสาระ โดยจะตองจําแนกออกเปนตอน ๆ เพื่อความชัดเจนในการกําหนดสถิติมา

วิเคราะห
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การใชแบบสอบถามออนไลน

โปรแกรมที่ใหบริการการสรางแบบสอบถามออนไลน ในปจจุบันมีมากมาย แตสวนใหญมักจะ

ตองเสียคาใชจายในการใชโปรแกรม หรือไมก็มีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน จนยากเกินกวาคนทั่วไป

เขาถึงและนํามาใชประโยชนได แตมีอยูหนึ่งโปรแกรมที่เขาถึงไดงาย สะดวก มีขั้นตอนในการทํา

ที่ไมซับซอนและประหยัดไมมีคาใชจาย คือ

 Google Docs เป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเว็บฟร ีซึ่งสามารถสรา้งเอกสาร แกไ้ข และ

จดัเก็บแบบออนไลน ์สามารถเขา้ถึงไฟลเ์อกสารไดจ้ากคอมพิวเตอรท์กุครัง้ท่ีเช่ือมต่อกบั

อินเตอรเ์น็ต และ Web browser

 Google Form เป็นสว่นหน่ึงในบริการของกลุม่ Google Docs ท่ีชว่ยใหเ้ราสรา้ง

แบบสอบถามออนไลน์ หรือใชส้าํหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยท่ีไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้า่ย

ในการใชง้าน
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 ตัวอยางแบบสอบถามที่ทําจาก Google Form
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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ตัวอยางแบบสอบถาม

 ตัวอยางที่ 1 จากงานวิจัยเรื ่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร    สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(วรรณา  วงษธง, 2558)

 กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนา

ค ุณภาพช ีว ิตการท ํางานของ

บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ ส น ุ น 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตวัอย่างแบบสอบถาม
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บทสรุป

 การสรางเครื่องมือที่จะใชในการวิจัย คือการเตรียมอุปกรณในการที่

จะเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมกอนที่จะทําการวิจัย โดยพิจารณาจาก

รูปแบบของการวิจัยและความตองการประเภทของขอมูลเปนสําคัญ  

สวนขั้นตอนการสรางแบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม

เมื่อผูวิจัยจะเริ่มจากดการสรางขอคําถาม ผานเครื่องมือการทําวิจัย

ควรนําเครื่องมือดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ไดผลเชนไรใหนํามาแกไขปรับปรุง

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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บทสรุป

 จากนั้นจึงนําไปทดลองใช (try out) หาความเช่ือมัน่ 

(reliability) ลําดบัต่อมาคือ การปรบัปรงุขอ้คําถาม และ

สุดทา้ยคือ นําไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง คณุภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความสําคญัย่ิงต่อ

ความถกูตอ้งน่าเช่ือถือ และการยอมรบัขอ้มูลหรือค่าของตวั

แปรท่ีวดั เคร่ืองมือท่ีดอ้ยคณุภาพอาจทําใหค่้าท่ีวดัไดน้ัน้

คลาดเคล่ือนหรือผิดจากความจริง เม่ือนําไปวิเคราะหห์รือแปล

ความหมายอาจผิดพลาดหรือผลการวิจยัไม่น่าเช่ือถือ

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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สําหรับแบบสอบถามในการวิจัยผูวิจัยจําเปนตองคํานึงขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
ไดแก 

(1) กําหนดประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยใหครบ 

(2) กําหนดประเภทของคําถาม 

(3)การกําหนดรูปแบบของคําถาม 

(4) การเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 

(5)การจัดแบงสวนในแบบสอบถาม 

การจัดทําเครื ่องมือวิจัยประเภทแบบสอบถามมีขั ้นตอนในการจัดทํา และปจจัย
พิจารณาประกอบการจัดทําหลายประการจึงจะไดเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
งานวิจัยน้ันๆ

บทสรุป
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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