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การสรางแบบสอบถามเพื่อทําวิจัย

 การสร้างเคร่ืองมือทีจ่ะใช้ในการวจิัย (Formulating Research 
Instrument) คือการเตรียมอุปกรณใ์นการทีจ่ะเกบ็รวบรวมข้อมูลให้
พร้อมก่อนทีจ่ะทาํการวจิัย โดยพจิารณาจากรูปแบบของการวจิัยและ
ความต้องการประเภทของข้อมูลเป็นสาํคัญ เพือ่ทีผู้่วจิัยจะได้กาํหนดและ
เลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกับงานวจิัยได้มากทีสุ่ด งานในขัน้นีผู้้วจิัยควร
จะได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือว่ามีความเทีย่งตรงและ
เช่ือถอืได้หรือไม่ ซึ่งเราเรียกลักษณะการทาํงานอย่างนีว่้า Pilot Study 
คือทดลองใช้กับกลุ่มย่อย ๆ เพือ่หาข้อบกพร่องและฝึกการแก้ปัญหา 
และเป็นการประเมินงานวจิัยเบือ้งต้นว่าจะมีคุณค่า คุ้มกับเวลา ค่าใช้จ่าย 
กาํลังกายและกาํลังสมองทีจ่ะทาํต่อไปหรือไม่
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การสรางแบบสอบถามเพื่อทําวิจัย

เคร่ืองมือสําหรับรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนับว่า มี
ความสําคัญมาก ต่อความเชื่อถือได้ของผลงานวิจัยน้ัน 
ผู้วิจัยต้องรู้จักเลือกใช้เคร่ืองมือที่สามารถใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยน้ันเป็นสําคัญ 
และเมื่อผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือใดแล้วจําเป็นที่จะต้อง
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือน้ันให้ม่ันใจเสียก่อนว่า
เคร่ืองมือที่เลือกใช้มีคุณภาพสูงพอที่จะรวบรวมข้อมูลได้
อย่างเทีย่งตรงและเช่ือม่ันได้ ในการเลือกเคร่ืองมือในการ
วจิัย
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 การวิจัยทางสังคมศาสตรในปจจุบันมักนิยมเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
โดยนํามาวิเคราะหเพื ่อตอบวัตถุประสงคและทดสอบสมมุติฐาน หรือ
เปรียบเทียบกับหลักทฤษฎี ซึ่งเครื่องมือที่นิยมใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ “แบบสอบถาม”

 ดังน้ัน แบบสอบถามจึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นเพื่อใหผูตอบไดทําการตอบ
เอง โดยมีรายการขอความหรือคําถามหลายตอนหลายหัวขอรวมกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยในแตละเรื่องหรือประเภท
ของการวิจัยเปนสําคัญ

 นอกจากแบบสอบถามแลว เครื ่องมือการวิจัยยังประกอบไปดวยแบบ
สัมภาษณ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบทดสอบมาตรวัด แบบรายการ
ตรวจสอบ ฯลฯ
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ขอดีและขอเสียของเคร่ืองมือในการทําวิจัยมีความแตกตางกัน

 1. วิธีสํารวจใชแบบสอบถาม จะไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและเหตุผลไดดี รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในอดีต

หรือพฤติกรรมในปจจุบัน แตขอมูลที่เกี่ยวกับขอความจริงหรือเหตุการณปจจุบัน ถาไดขอมูลมาไมชัดเจนจะทําใหใช

อางอิงไดยาก

 2. วิธีการสัมภาษณ มีทั้งการนําแบบสัมภาษณไปสอบถามขอมูลจากตัวอยาง ซึ่งเปนลักษณะการเก็บขอมูลที่มีการ

เผชิญหนา (face-to-face) ระหว่างผู้ทาํการสัมภาษณกั์บผู้ให้สัมภาษณ ์ทาํให้     ผู้สัมภาษณส์ามารถสังเกต

ปฏิกิริยาจากผู้ตอบไปพร้อม ๆ กันได้ แต่อาจทาํให้ไม่กล้าตอบความจริงออกมาทัง้หมดก็เป็นได้

 3. วิธีการสังเกต เป็นข้อมูลที่ได้จากการเห็นภาพ และพฤติกรรมของประชากรหรือตัวอย่างได้เป็นอย่างด ี

แต่ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ เหตุผล และพฤตกิรรมทีไ่ม่ปรากฏขณะทีเ่ข้าไปสังเกตน้ันได้

 4. วิธีการทดลอง เปนการทดสอบขอความจริงเพื่อใหปรากฏผลตามที่กําหนดไว โดยคาดวาจะเปนไปตามเงื่อนไขที่

ผูวิจัยคาดการณไวลวงหนา เชน การทดลองคุณภาพผลผลิตตาง ๆ หรือการทดลองเพ่ือโฆษณาสินคาหรือบริการ จะมี

ผลตอปริมาณยอดขายอยางไร เปนตน ดังน้ัน การทําวิจัยทางธุรกิจ จึงสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายวิธีดวยกัน
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การออกแบบสอบถาม

ในการสรางขอคําถามในแบบสอบถามมี 2 แบบดงันี ้

 1. ข้อคาํถามแบบเปิด (Open ended question) เป็นคาํถามท่ีผูต้อบสามารถ
ตอบไดอ้ยา่งเสร ีไมมี่ตวัเลือก ทาํใหไ้ดข้อ้มลูจากผูต้อบ เชิงกวา้ง และเป็นจรงิ แตต่อ้งใช้
เวลาในการวิเคราะหข์อ้มูลมาก มีนักวิจัยมักใชค้าํถามแบบเปิดเก็บขอ้มลู เพ่ือนาํมา
สรา้งคาํถามแบบปิดในลาํดบัตอ่ไป 

 2. ข้อคาํถามแบบปิด (Close ended question) 

2.1. แบบตรวจสอบรายการ (Check List question) 

2.2. แบบจดัอนัดบั (Ranking question) 

2.3. แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)
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ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม

ขั้นที่ 1 กําหนดประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยใหครบ การกําหนดประเด็นปญหา

และวัตถุประสงคของการวิจัยจากเคาโครงการวิจัย ซึ่งผูสรางแบบสอบถามตองเปนผูมีความรู

เก่ียวกับปญหาและวัตถุประสงคในการทําวิจัยเปนอยางดีและสามารถแยกแยะจุดประสงคยอย ๆ 

ออกมาใหได หรืออาจจําเปนตองปรึกษาหารือผูเชี่ยวชาญทางดานวิจัย หรืออาจตองศึกษาสาระ

ตาง ๆ ใหชัดเจนทุกประเด็นกอนจึงเร่ิมทําขั้นตอนที่ 2 ตอไป

ขั้นที่ 2 กําหนดประเภทของคําถาม สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรสามารถจําแนกออกไดดังนี้

 1. ประเภทตามทัศนคติหรือความคิดเห็น

 2. ประเภทตามพฤติกรรม

 3. ประเภทตามปจจัยที่มีผลกระทบตอส่ิงตาง ๆ

 4. ประเภทตามประสิทธิภาพการจัดการหรือดําเนินงาน
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ขั้นที่ 3 การกําหนดรูปแบบของคําถาม โดยทั่วไปผูสรางแบบสอบถาม สามารถเลือกแบบของ

คําถามไดตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยซึ่งรูปแบบของคําถาม 

คือ

 1. แบบเลือกตอบ เชน อาชีพ

 2. แบบเติมคํา เชน อายุ...ป   รายได...บาทตอเดือน

 3. แบบถูกผิด เชน สูง, ต่ํา, ส้ัน, ยาว

 4. แบบประมาณคาใหทําเคร่ืองหมาย เชน มากที่สุด ปานกลาง นอยที่สุด

 5. แบบเรียงลําดับ (rating scale) เช่น 5  4  3  2  1

 6. แบบเลือกตอบไดมากกวาหนึ่งขอ (multiple choice)
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ขัน้ท่ี 4 การเขียนขอ้คําถามในแบบสอบถาม ขอ้คาํถามในแบบสอบถามควรคาํนึงถึงส่ิงตอ่ไปน้ี

1. ตอ้งมีจุดประสงคท่ี์จะไดข้อ้มูลจากแบบสอบถาม อาจเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ

2. ตอ้งวางแผนคน้ควา้ขอ้ความตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการสรา้งแบบสอบถาม

3. การใชภ้าษาจะตอ้งมีความชดัเจนและใชศ้พัทท่ี์เขา้ใจงา่ย

4. ตรวจสอบขอ้คาํถามอยา่งละเอียด โดยจดัลาํดบัขอ้ใหต้อ่เน่ืองและเก่ียวขอ้งกนั

5. ทาํแบบสอบถามท่ีสรา้งข้ึนไปทดสอบ (pre-test) และสง่ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมัน่ย่ิงข้ึน
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ขั้นที่ 5 การจัดแบงสวนในแบบสอบถาม ในแบบสอบถามทุกฉบับควรแบงออกเปนสวน   

ตาง ๆ และมีขอความอธิบายพอสังเขป ท้ังนี้เพ่ือสรางความเขาใจกับผูตอบแบบสอบถาม คือ

 1. ชื่อแบบสอบถาม เชน ตองระบุไวในหัวขอคําถามวาตองการถามใครและเกี่ยวกับ

เร่ืองอะไร

 2.คําชี้แจง เชน ตองระบุวัตถุประสงคในการถามและวิธีที่จะตอบแบบสอบถาม แตถาเปน

เรื่องที่เปนความลับจะตองบอกใหผูตอบทราบดวยวา จะรักษาเปนความลับเพื่อใหผูตอบ

เก็บไวเปนความลับจริง ๆ

 3.เนื้อหาสาระ โดยจะตองจําแนกออกเปนตอน ๆ เพื่อความชัดเจนในการกําหนดสถิติมา

วิเคราะห

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



การใชแบบสอบถามออนไลน

โปรแกรมที่ใหบริการการสรางแบบสอบถามออนไลน ในปจจุบันมีมากมาย แตสวนใหญมักจะ

ตองเสียคาใชจายในการใชโปรแกรม หรือไมก็มีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน จนยากเกินกวาคนทั่วไป

เขาถึงและนํามาใชประโยชนได แตมีอยูหนึ่งโปรแกรมที่เขาถึงไดงาย สะดวก มีขั้นตอนในการทํา

ที่ไมซับซอนและประหยัดไมมีคาใชจาย คือ

 Google Docs เป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเว็บฟร ีซึ่งสามารถสรา้งเอกสาร แกไ้ข และ

จดัเก็บแบบออนไลน ์สามารถเขา้ถึงไฟลเ์อกสารไดจ้ากคอมพิวเตอรท์กุครัง้ท่ีเช่ือมต่อกบั

อินเตอรเ์น็ต และ Web browser

 Google Form เป็นสว่นหน่ึงในบริการของกลุม่ Google Docs ท่ีชว่ยใหเ้ราสรา้ง

แบบสอบถามออนไลน์ หรือใชส้าํหรับรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยท่ีไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้า่ย

ในการใชง้าน
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 ตัวอยางแบบสอบถามที่ทําจาก Google Form
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ตัวอยางแบบสอบถาม

 ตัวอยางที่ 1 จากงานวิจัยเรื ่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร    สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(วรรณา  วงษธง, 2558)

 กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนา

ค ุณภาพช ีว ิตการท ํางานของ

บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ ส น ุ น 

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตวัอย่างแบบสอบถาม

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



บทสรุป

 การสรางเครื่องมือที่จะใชในการวิจัย คือการเตรียมอุปกรณในการที่

จะเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอมกอนที่จะทําการวิจัย โดยพิจารณาจาก

รูปแบบของการวิจัยและความตองการประเภทของขอมูลเปนสําคัญ  

สวนขั้นตอนการสรางแบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม

เมื่อผูวิจัยจะเริ่มจากดการสรางขอคําถาม ผานเครื่องมือการทําวิจัย

ควรนําเครื่องมือดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ไดผลเชนไรใหนํามาแกไขปรับปรุง
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บทสรุป

 จากนั้นจึงนําไปทดลองใช (try out) หาความเช่ือมัน่ 

(reliability) ลําดบัต่อมาคือ การปรบัปรงุขอ้คําถาม และ

สุดทา้ยคือ นําไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง คณุภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความสําคญัย่ิงต่อ

ความถกูตอ้งน่าเช่ือถือ และการยอมรบัขอ้มูลหรือค่าของตวั

แปรท่ีวดั เคร่ืองมือท่ีดอ้ยคณุภาพอาจทําใหค่้าท่ีวดัไดน้ัน้

คลาดเคล่ือนหรือผิดจากความจริง เม่ือนําไปวิเคราะหห์รือแปล

ความหมายอาจผิดพลาดหรือผลการวิจยัไม่น่าเช่ือถือ

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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สําหรับแบบสอบถามในการวิจัยผูวิจัยจําเปนตองคํานึงขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
ไดแก 

(1) กําหนดประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัยใหครบ 

(2) กําหนดประเภทของคําถาม 

(3)การกําหนดรูปแบบของคําถาม 

(4) การเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 

(5)การจัดแบงสวนในแบบสอบถาม 

การจัดทําเครื ่องมือวิจัยประเภทแบบสอบถามมีขั ้นตอนในการจัดทํา และปจจัย
พิจารณาประกอบการจัดทําหลายประการจึงจะไดเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
งานวิจัยน้ันๆ

บทสรุป
มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม
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