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การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่จะไดขอมูลที่

ตอบสนองวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึง แบงออกไดเปนการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลจากแหลง

ทุติยภูมิและปฐมภูมิโดยใชเครื่องมือการสัมภาษณ การสํารวจ 

การสังเกต การกรอกแบบสอบถาม รายงานและเอกสารตาง ๆ
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ลักษณะสําคัญของการเก็บรวบรมขอมูลที่ดีตอการวิจัยมีดังนี้

1. จะตองสนองตอบตอวัตถุประสงคขององการวิจัยอยางครบถวน โดยหลังจากที่ผูวิจัยวาง

แผนการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลวควรพิจารณาวาขอมูลที่ไดมีความครอบคลุมตอ

วัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม

2. จะตอ้งสนองตอบตอ่การวิจยัตามกรอบแนวคดิการวจิยั และใชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิานไดอ้ยา่งครบถว้น

3. จะตองมีการดําเนินการดวยความระมัดระวัง รอบคอบในการเลือกใชเครื่องมือในการ

วิจัย เพื่อใหไดขอมูลตามสภาพความเปนจริง
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ความสัมพันธระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลกับขั้นตอนตางๆ ในกระบวนการวิจัย
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ลักษณะของขอมูล (Types of Data)

 การจัดเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยทางธุรกิจนั้น ไดมีขอมูลอยู 2 ประเภท คือ

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขึ้นเปนครั้งแรก หรือขอมูลจาก
ภาคสนามท่ีเก็บจากแหลงขอมูลโดยตรง ไมไดคัดลอกหรือหยิบยกมาจากท่ีมีบุคคลอื่น หรือหนวยงานอื่นได
จัดเก็บรวบรวมไวกอน ซึ่งเปนเก็บรวบรวมจากการใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การสังเกตหรือการ
ทดลองขึ้นเอง และเปนที่นิยมทํากันมากสําหรับการวิจัยทางดานธุรกิจ เพราะเปนการเขาไปถามถึงตัว
ผูผลิตสินคา และตัวผูบริโภคหรือลูกคาโดยตรง ซ่ึงจะทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณย่ิงขึ้น

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นขอ้มลูท่ีอยู่ในลกัษณะของเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีบคุคลอ่ืน
หรอืหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ เช่น สถิติขอ้มลูทางการเกษตรและอตุสาหกรรม ปรมิาณการ
ผลติและการบรโิภค รายงานผลการวิเคราะห ์ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หรอืเอกสารตาํราทางวิชาการต่าง 
ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเรว็ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายมากกวา่การใชข้อ้มลูทติุย
ภมิู เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการนาํไปสูก่ารเก็บรวบรวมภาคสนาม ยกเวน้การทาํวิจยัเอกสารท่ีมีการใชข้อ้มลู
ทติุยภมิู หรอืขอ้มลูจากเอกสารเพียงอยา่งเดียว
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การจาํแนกลกัษณะของขอ้มูล
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แหลงที่มาของขอมูล (Sources of Data)

1. แหลงปฐมภูมิ 

(primary source)
ประกอบดวย

ลูกคา 

(customers)

คนกลาง (middle-

man)

องคการ 

(organization)

คูแขงขัน 

(competitors)
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2. แหลงทุตยิ

ภูมิ 

(secondary 

source)

ประกอบดว้ย

ผลงานท่ีผูอ่ื้น

รวบรวม..

มีความสมบูรณ

ครบถวน

มากกวา

มีความถูกตอง

มากกวา
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary data collecting methods)
1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ (survey method) เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามไปถามจากประชากรที่เปนตัวแทนหรือ

ตัวอยาง โดยใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม (questionnaire) เลือกปฏิบตัิได ้4 วิธี 

คือ

 1.1 การใชแบบสอบถามสงใหกรอกขอมูล

 1.2 การใชแบบสอบถามสงโดยทางไปรษณีย (mail survey) หรือทางอีเมล ์

 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลทางโทรศัพท (telephone survey)

 ปัจจุบนัใชก้ารสง่ link เพ่ือใหต้อบแบบสอบถามออนไลน์มากย่ิงข้ึน
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ ์(Interview)

การสัมภาษณ ์อาจสอบถามเป็นรายบุคคล (personal interview) หรือ

สัมภาษณเ์ป็นกลุ่ม (group interview) ดงันี้

 2.1 การสัมภาษณเ์ป็นรายบุคคล (personal interview)

 2.2 การสัมภาษณเ์ป็นกลุ่ม (group interview)
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3. การเก็บขอมูลโดยการสังเกต (observation method) เปนการจัดสงเจาหนาที่

หรือพนักงานเก็บรวบรวมขอมูลไปเฝาดูพฤติกรรม และปฏิกิริยาโตตอบหรือการ

สนองตอบของประชากรตัวอยางโดยตรง แลวจดบันทึกเหตุการณลงในแบบฟอรมที่

กําหนดไว ดังนี้

ลักษณะการสังเกต การเก็บขอมูลโดยการสังเกต จัดทําไดหลายลักษณะ คือ

3.1.1 สังเกตจากเหตุการณจริง และเหตุการณที่สรางขึ้น (natural of contrive)

3.1.2 สังเกตโดยเขารวมในเหตุการณหรือไมไดเขารวมในเหตุการณ 

3.1.3 สังเกตโดยตัวอยางรูตัวหรือไมรูตัว

3.1.4 การสังเกตดวยบุคคล หรือการสังเกตโดยใชอุปกรณเครื่องมือชวย 
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4. การเก็บขอมูลโดยการทดลอง (experimental method) เปนการลงมือปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใด 
แลวบันทึกผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการนั้นโดยตรง ซึ่งเปนการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตาง ๆ เชน

4.1 การทดสอบวา่เม่ือเปล่ียนบรรจุภณัฑช์นิดใหม่ จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคอยา่งไร

4.2 การทดสอบผลการใชส่ื้อโฆษณาจะมีผลทาํใหข้ายสินคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนหรือไม่

4.3 การทดสอบการรณรงคก์ารแจกแสตมป์การคา้ จะทาํใหข้ายสินคา้เพ่ิมหรือไม่

4.4 การวดัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานขาย เม่ือเพ่ิมผลตอบแทนใหก้บัพนกังานขายอีก 10%

4.5 การทดสอบลูกคา้ในการยอมรับกบัผลิตภณัฑท่ี์ออกใหม่ ในตลาดแห่งหน่ึง

4.6 จาํนวนคร้ังในการไปเยีย่มลูกคา้มีผลอยา่งไรต่อขนาดการสัง่ซ้ือสินคา้นั้น ๆ

4.7 บริษทัสามารถเพ่ิมยอดขายของขนม โดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีวางขายในหา้งสรรพสินคา้ ไดม้ากนอ้ยเพียงใด

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University



การประมวลขอมูล (Data Processing)

 ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดตามขั้นตอนขางตน ทําใหลักษณะของขอมูลคละกันไป
หลายกลุม เพราะเปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจ การสัมภาษณ การสังเกตและการ
ทดลอง ฯลฯ ซึ่งขอมูลที่ไดกระจัดกระจายอยูในแบบสอบถามแตละชุด ยังไมได
เรียงกันเปนกลุมที่จะสรุปผลการวิจัยไดอยางชัดเจน ดังนั้น จึงตองมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล โดยจัดระเบียบของขอมูลใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 โดยวิธ ีการจัดระเบียบใหกับขอมูลดังกลาวเรียกวา การประมวลขอมูล ซึ ่ง
ประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล การแยกประเภทขอมูล การลงรหัส และการ
นําไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร หรือคํานวณดวยเครื่องคิดเลข
ธรรมดาก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลและความสะดวกรวดเร็วในการนําไปใช
ดวย
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การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบขอมูลที ่เก็บรวบรวมมาได เพื ่อ

ตองการเช็คดูวามีขอมูลใดบางที่ผิดพลาด หรือขอมูลที่ไดมานั้นไมตรง

กับความเปนจริง

 หลักการตรวจสอบขอมูล พิจารณาไดดังน้ี

 ลายมืออานงาย (legibility)

 ความสมบูรณ (completeness)

 ความสอดคลอง (consistency)

 ความชัดเจนของขอมูล (response 

clarification)

 การปฏิบัติเม่ือขอมูลไมสมบูรณ ที่จะตอง

ดําเนินการ คือ 

 คัดขอมูลทิ้งไปเมื่อขอมูลไมสมบูรณ

 การปลอยใหขอมูลเฉพาะสวนวางไว 

 การเปลี่ยนแปลงขอมูลใหถูกตองสมบูรณ 

 ขอมูลที่ใชมาตรวัดตางๆ เมื่อหนวยไมตรงกัน

ใหเปลี่ยนแปลงเปนมาตราสวนเดียวกัน
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 2. การบันทึกขอมูล (tabulation) การนําขอมูลที่สอบถามหรือสังเกตไดมาจัดระเบียบใหรวม

เปนหมวดหมู เพื่อแสดงจํานวนขอมูลแตละลักษณะ และนําขอมูลเหลานั ้นไปคํานวณและ

วิเคราะหดวยเครื่องคิดเลขธรรมดาหรือดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป 

การประมวลผลขอมูลดวยมือ สามารถดําเนินการไดดังน้ี

 2.1 การสรางตารางแจงนับ ผูวิจัยจะตองกําหนดตัวแปรใหแนนอนและชัดเจน  โดยจําแนกตัว

แปรออกได 3 ประเภท คือ

 2.1.1 ตัวแปรอิสระ  (independent variable)

 2.1.2 ตัวแปรตาม (dependent variable)

 2.2.3 ตัวแปรควบคุม (control variable)
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 3. การลงรหสั (code) รหัสเปนกรอบที ่จัดขึ ้นอยางมีระบบ เพื ่อแยก

ประเภทของขอมูลเบื้องตนของผูใหสัมภาษณ (responder) เพ่ือจดัใหเ้ขา้กบั

รายการหรือประเภทตามขอ้ความแตล่ะขอ้ของแบบสอบถาม

 4. รูปแบบการคํานวณ (computing) การคํานวณขอมูลในแบบสอบถาม
หรือการคํานวณขอมูล เพื่อใหไดสวนเนื้อหาของเรื่องที่ทําวิจัยมีอยูหลาย

รูปแบบ แตละรูปแบบ จะมีการใหรหัสแตกตางกัน โดยทั่วไปการลงรหัสเพื่อ

ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณ

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม

Nakhon Pathom Rajabhat University
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บทสรุป

 การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการที่จะไดขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคของการ 

วิจัย ซึ่ง แบงออกไดเปน การเก็บรวบรวมขอมูล และการรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูลจาก

แหลงทุติยภูมิและปฐมภูมิโดยใชเครื ่องมือการสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต การกรอก

แบบสอบถาม รายงานและเอกสารตาง ๆ ทั้งนี้ลักษณะของขอมูลเพื่อการวิจัยทางธุรกิจนั้น ไดมี

ขอมูลอยู 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้ึนเป็นครั้งแรก หรือ

ขอ้มูลจากภาคสนามท่ีเก็บจากแหลง่ขอ้มูลโดยตรง และ ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่น

ลกัษณะของเอกสารตา่ง ๆ ท่ีมีบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้  ในการคน้หา

แหลง่ท่ีมาของขอ้มูล แบง่ออกไดเ้ป็น 2 แหลง่ใหญ ่ๆ คือ แหล่งปฐมภูมิ และแหล่งทุติยภูมิ เป็น

แหลง่ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากหรือถา่ยทอดมาจากแหลง่ตน้ตอหรือแหลง่ปฐมภูมิอีกทีหน่ึง เชน่ ขอ้มูล

สถิติเก่ียวกบัการสง่ออกขา้วโพดในชว่งปีท่ีผา่นมา
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 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ทั้งขอมูลที่ไดจากการสํารวจ การ
สัมภาษณ การสังเกตและการทดลอง การจะเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ
มากบางครั้งผูวิจัยตองใชผูชวยวิจัยจึงตองมีการอบรมพนักงานเพื่อทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล และการจางพนักงานเก็บรวบรวมขอมูล 

ในสวนสุดทายของบทที่ 6 น้ีเปนเรื่อง การประมวลขอมูล ซึ่งประกอบดวย

 - การตรวจสอบขอมูล 

 - การแยกประเภทขอมูล 

 - การลงรหัส 

 - การนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
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