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เกริ่นนํา

• เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนามหรือจากเอกสาร และเมื่อผานการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล ไมวาขอมูลนั้นจะเปนขอมูลปฐมภูมิ (primary) หรือขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary) และขอ้มูล
นัน้อาจเป็นลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ หรอืเชิงปรมิาณ การนาํขอ้มลูดงักลา่วมาวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบหรอื
พสูิจนส์มมตุฐิานทีต่ ัง้ไวต้ามทีผู่ท้าํวจิยัไดว้างแผน และกาํหนดเทคนิควธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูไวล้ว่งหนา้แลว้ 

• กอนที่จะลงมือวิเคราะหขอมูลในแตละครั้ง ควรเตรียมตัวเพื่อจัดรูปแบบและระบบขอมูลที่ไดมานั้น 
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับการวิเคราะหทางสถิติที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้เพราะขอมูลดิบที่ไดมาจาก
การสํารวจภาคสนามหรือจากเอกสาร ก็ยังอยูในรูปแบบของขอมูลเบื้องตน จึงจําเปนจะตองนํามาจัด
ระเบียบขอมูลเสียใหมเพ่ือใหมีความพรอมที่จะทําการวิเคราะหตอไป
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การประมวลผลขอมูล (Data processing)

การประมวลผลขอมูล เปนการจัดระเบียบของขอมูลใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยวิธีการจัดระเบียบใหกับขอมูล ดังกลาวเรียกวา 
การประมวลขอมูล ซึ่งประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล การบันทึกขอมูล และการแจงนับ หรือการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอร (โปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติ) ทัง้น้ี ขึ้นอยู่กบัปรมิาณของขอ้มลูและความสะดวกรวดเรว็ของการวจิยัคร ัง้นัน้ ๆ ดว้ย

1. การตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากสนามได เพื่อตองการตรวจเช็คดูวามีขอมูลใดบางที่อาจผิดพลาด หรือ

ขอมูลที่ไดมานั้นไมตรงกับความเปนจริง ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ 

1.1 หลักการตรวจสอบขอมูล โดยพิจารณาลายมืออานงาย ถาขอมูลที่บันทึกดวยลายมือที่หวัดมากเขียนไวไมชัดเจน ผูบันทึกขอมูลอาน

ผิดไป ยอมจะทําใหขอมูลแปลความหมายผิดไป จึงควรมีการแกไข โดยเขียนใหชัดเจนขึ้น

1.2 การปฏิบัติเมื่อขอมูลไมสมบูรณ ซึ่งจะตองคัดขอมูลทิ้งไปเมื่อขอมูลไมสมบูรณหรือมีความผิดพลาดตาง ๆ ของขอมูลเกิดขึ้นกับสวนที่

เปนสาระสําคัญของขอมูลเร่ืองนั้น
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2. การบันทึกขอมูล (tabulation) คือ การนาํขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามหรือสมัภาษณม์าได ้ จดัระเบยีบ

ใหร้วมเป็นหมวดหมู ่เพือ่แสดงจาํนวนขอ้มลูแต่ละลกัษณะและนาํขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละแปลความหมายต่อไปได ้

• 2.1 การสรางตารางแจงนับ การกําหนดคุณลักษณะตัวแปรลงในตาราง กอนที่จะจัดขอมูลแยก

ประเภทลงในตาราง จะตองสรางตารางขึ้นกอน และจะตองทราบวา จะนําขอมูลใดใสในแนวนอนหรือ

แนวตั้งของตาราง โดยการจําแนกตัวแปรออกได 3 ประเภท คือ 

- ตัวแปรอิสระ

- ตัวแปรตาม

- ตัวแปรควบคุม
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การวิเคราะหขอมูล (Data analysis)

การวิเคราะหขอมูล คือ การนําขอมูลที่ไดทําการประมวลผลออกเปนหมวดหมูไวแลว เพื่อมา
คํานวณหรือวิเคราะหออกเปนสวยยอย ๆ ซึ่งอาจเปนตัวเลขหรือเปนขอคิดเห็นที่เปนเหตุเปน
ผลจากสวนน้ัน ๆ โดยนําหลักฐานและขอคิดเห็นแตละสวนมารวมเขาดวยกันเปนผลการวิจัย 
เพื่อนําเสนอผูอานในรูปของรายงานผลการวิจัยตอไป 

• เนื่องจากขอมูล หมายความถึง ขอเท็จจริงที่รวบรวมไดจากการวิจยัซึ่งใชเปนฐานของการ
วิเคราะหประมวลผล ดังนั้น ส่ิงที่นักวิจัยตองละเวนการกระทําทจุรติในการแสวงหาขอมูลเพือ่
นํามาวิเคราะหคือ (1) การสรางขอมูลเท็จ (Fabrication) (2) การปลอมแปลงหรือ
บิดเบือนขอมูล (Falsification) 

เพื่อใหเปนไปตามขอสรุปที่ผูวิจัยตองการ ในการออกแบบการวิเคราะหขอมูล (analysis design)
เป็นการเลอืกแบบการวเิคราะหใ์หเ้หมาะสมกบัขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได ้เพื่อนาํไปสู่การตอบคาํถามตาม
วตัถปุระสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยั แบบการวเิคราะหข์อ้มลูจงึแบ่งตามประเภทของขอ้มลู คือ แบบการ
วเิคราะหส์าํหรบัขอ้มลูเชงิคุณลกัษณะ และแบบการวเิคราะหส์าํหรบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ ดงัต่อไปน้ี
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1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data analysis) เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเขา
ชวย ประกอบไปดวย

• 1. การเลือกใชส้ถิติพรรณนา (descriptive statistics) ในการบรรยายลกัษณะหรือความสมัพนัธ์
ของขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่างหรือประชากร โดยเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสะเกลการวดัและวตัถปุระสงค์
การวิจยั

• 2. การเลือกใชสถิติเชิงสรุปอางอิง (inferential statistics) เป็นการสรุปขอ้มลูค่าสถิติจากกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงัค่าพารามิเตอรข์องประชากร ซึ่งตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
และขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิตินัน้ ๆ

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data analysis) ขอ้มลูเชิงคณุภาพหรือขอ้มลูเชิง
คณุลกัษณะ เป็นขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีเป็นการบรรยายสภาพการณ ์ปรากฏการณ ์พฤติกรรม ลกัษณะ 
ความรู ้สึกนึกคิด ขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม และความรู ้ความสามารถของประชากรท่ี
ทาํการศกึษา 
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การวิเคราะหและการสังเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได จากกลุมตัวอยางหรือจาก
ประชากรการวิจัยจํานวนหนึ่ง มาจําแนกเพ่ือตอบประเด็นปญหาการวิจัย หรือทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยใหครบทุกขอถาขอมูลเชิงปริมาณหรือเปนตัวเลข ผูวิจัยจะใชวิธีการทางสถิติ
สรุปรวมขอมูล แตถาเปนขอมูลเชิงคุณภาพผูวิจัยจะใชวิธีการสรุปความ หรือสังเคราะห
ขอความ

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเปนวิธีการวิเคราะหที่จะตองใชวิธีการทางสถิติชวยสรุปรวม

ขอมูลเพ่ือตอบประเด็นปญหาการวิจัยตางๆ วิธีการทางสถิติแบงไดเปน 2 ประเภทคอื สถติิ

พรรณนา และสถติสิรุปอ้างองิ เมือ่ผู้วจัิยใช้วธีิการทางสถติใินการวจัิยและการหา

ค่าสถติติ่าง ๆ แล้วผู้วจัิยต้องการได้โดยทีผู้่วจัิยจะต้องมมีโนทัศน์ (Concept) ในการ

วเิคราะหด์ังนี1้. ผู้วจัิยต้องเลอืกใช้วธีิการทางสถติใิห้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 

หรือ สมมุตฐิานการวจัิย 2. ผูว้ิจยัตอ้งอา่นค่าสถติหิรอืแปลความหมายค่าสถติิที่โปรแกรม

คอมพวิเตอร ์คาํนวณมาใหไ้ดว่้าหมายความอย่างไร
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การวิเคราะหขอมูลโดยไมใชสถิติ มีดังนี้

•

• 1. การวเิคราะหเ์อกสาร (Documentary Analysis) ใชใ้นการวจิยัเอกสาร

และวเิคราะหเ์กี่ยวกบัเน้ือหา (content) ในเอกสาร

2. การวเิคราะหโ์ดยสงัเกต โดยสงัเกตพฤตกิรรม / เหตกุารณ์ที่อยู่ในสงัคมแลว้

ผูว้จิยัแปลความหมายเอง สรุปความเอง วเิคราะหเ์อง
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ขั้นตอนการสังเคราะห

• 1. กาํหนดหวัเรื่องและจุดประสงคท์ี่จะสงัเคราะหใ์หช้ดัเจนว่าตอ้งการสงัเคราะหเ์พื่อใหเ้กดิบูรณาภาพหรอื
ปรากฏการณ์ใหม่ในรูปแบบใด 

• 2. จดัเตรยีมปจัจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่จะนําเขา้สูก่ระบวนการสงัเคราะหซ่ึ์งนําประเด็นนามธรรมต่าง 
ๆ มาคดักรอง คดัเลอืกใหไ้ดข้อ้มูล หรอืปจัจยัวตัถดิุบต่าง ๆ ที่มีคณุภาพ เพือ่นําสูก่ระบวนการสงัเคราะห ์

• 3. สงัเคราะหป์จัจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่เตรียมไวต้ามจุดประสงคท์ี่กําหนด โดยใหก้ระบวนการ
สงัเคราะหม์ุ่งที่การนําปรากฏการใหม่หรอืบูรณาภาพที่ไดจ้ากการสงัเคราะหไ์ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตามที่ได ้
กาํหนดไวใ้นวตัถปุระสงคข์องการสงัเคราะห ์

• 4. ตรวจสอบและประเมินผลการสงัเคราะหท์ี่ไดว้่าน่าจะมีความแม่นยาํ ความเที่ยง และความเป็นไปไดม้าก
นอ้ยเพยีงใดเพือ่เตรยีมนําไปใชต้ามวตัถปุระสงค์

• 5. นําผลการสงัเคราะหไ์ปใชป้ระโยชน์ตามจุดมุ่งหมายโดยจะนําเสนอต่อสาธารณะหรือเก็บเป็นขอ้มูล
สงัเคราะหส์ว่นตวักแ็ลว้แต่จุดประสงคข์องผูท้าํการสงัเคราะห ์
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การแปลความหมายขอมูล (Interpretation of data)

หลักการแปลผลการวิเคราะหข้์อมูลโดยทั่วไป

1. การแปลผลใตต้าราง นิยมใชค้าํวา่ “จากตารางท่ี...พบว่า หรอืแสดงใหเ้ห็นว่า” เพ่ือเป็นการสรุป
ใหผู้อ้่านเห็นว่า ตวัเลขท่ีอธิบายใตต้ารางเป็นตวัเลขท่ีสรุปมาจากตารางท่ีกาํลงักล่าวถึง โดยทั่วไป

นิยมแปลผลใตต้ารางเพราะทาํใหเ้ขา้ใจง่าย

2. ควรแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลหรือตัวเลขตามท่ีปรากฏในตารางเท่านั้น หา้มอภิปรายหรือ

สอดแทรกความคดิเห็นสว่นตวัเพิ่มเตมิแตอ่ยา่งใด

3. การแปลผลจากตาราง ไม่ควรบรรยายค่าสถิติทกุค่าในตารางทาํใหยื้ดเยือ้และยาวเกินไปจนไม่
น่าอา่น ใหแ้ปลเฉพาะประเดน็สาํคญั ๆ หรอืขอ้มลูท่ีโดดเดน่เป็นท่ีน่าสงัเกต
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4. ใช้ภาษาทีอ่่านและเข้าใจงา่ยและชัดเจนในการแปลผลข้อมูล

5. แปลผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคก์ารประเมินและสมมติฐาน (ถ้ามี) โดย

พจิารณาว่าผลทีไ่ดพ้าดพงึถงึส่ิงใด ควรแปลในลักษณะใดจงึจะถูกตอ้ง

6. การแปลผลด้วยสถิติอ้างอิง หากพบว่ามีนัยสําคัญทางสถิติให้แปลด้วยว่ามี

นัยสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบัใด เช่น .05 หรือ .01 และหากพบว่าค่าสถติไิม่มีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ ให้แปลว่าไม่แตกต่างกัน หรือไม่มีความสัมพันธ์กัน (โดยไม่ต้องบอก

ระดบั .05 หรือ .01)
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การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)

• ในการทําวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคณุภาพ จะใหความเขมขนตอ

การวิเคราะหเนื้อหาแตกตางกัน สําหรับการทาํวิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห

เนื้อหาจะทําตามเนื้อหาที่ปรากฏ (Manifest content) ในเอกสาร มากกว่า

กระทาํกับเนือ้หาทีซ่่อนอยู่ (Latent content) ซึง่อยู่ในการวิจัยเชิง

คุณภาพ ทีจ่ะเน้นการวัดความถีข่องคาํหรือข้อความในเอกสารกห็มายถงึ

คาํหรือข้อความทีม่ีอยู่ ไม่ใช่คาํหรือข้อความทีผู้่วิจัยตคีวามได ้การตคีวาม

จะกระทาํในอกีขั้นตอนหน่ึงภายหลังเมื่อผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล 
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การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)

• ส่วนวิธีการทางคุณภาพ คือ การตคีวามสร้างข้อสรุป ทัง้นีใ้นการ

วิจัยเชิงคุณภาพน้ันการวิเคราะหข้์อมูลเอกสารน้ันมิได้สนใจเพียงแค่

ข้อความที่ปรากฏในเอกสาร  หากทว่าพยายามค้นหาและ

ตคีวามหมายที่แฝงอยู่ในข้อความเหล่าน้ันอีกด้วย โดยอาศัยข้อมูลที่

เก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอื่นหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อม

อืน่ ๆ มาประกอบการวิเคราะหแ์ละตคีวามหมายข้อมูลในเอกสาร
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ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา โดยทั่วไป มีการดําเนินการดังนี้

• ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเกณฑคัดเลือกเอกสาร เปนการกําหนดใหชัดเจนวาผูวิจัยคัดเลือกเอกสารอะไรประเภทใด 

มาทําการวิเคราะห ซ่ึงผูวิจัยจะตองต้ังกฎเกณฑขึ้น สําหรับการคัดเลือกเอกสารและหัวขอที่จะทํา การวิเคราะห ให

ชัดเจน โดยอาจใชชวงระยะเวลาปที่พิมพหรือบันทึก แหลงเผยแพรและลักษณะการเผยแพรเปนตน การกําหนด

เกณฑคัดเลือกเอกสารที่ชัดเจนจะมีประโยชนมากในกรณีที่มีบุคคลอื่นมาทําการวิเคราะหจะทําใหเลือกเอกสารได

ตรงกัน

• ขั้นตอนที่ 2 วางเคาโครงการวิเคราะหเปนการจัดระบบการจําแนกคําหรือขอความในเนื้อหาสาระของเอกสาร

ซึ่งผูวิเคราะหควรจัดระบบการจําแนกใหชัดเจนวาจะจําแนกโดยใชคําหรือขอความใดบางระบบการจําแนกที่

ชัดเจนนี้จะชวยใหผูวิเคราะหสามารถที่จะนําเนื้อหาใดมาวิเคราะหและจะตัดเนื้อหาใดออกไป
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ขั้นตอนในการวิเคราะหเนื้อหา โดยทั่วไป มีการดําเนินการดังนี้

• ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาเงื่อนไขแวดลอม ของขอ้มูลเอกสารเป็นการพิจารณาเกี่ยวกบัลกัษณะต่าง ๆ 

ของขอ้มูลเอกสารที่จะนํามาวเิคราะหเ์พือ่ใหก้ารวเิคราะหข์อ้มูลเป็นไปอย่างถกูตอ้งมีความครอบคลมุมากที่สดุ 

• ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการนับความถี่ของคําหรือขอ้ความที่จาํแนกไวภ้ายใตร้ะบบการ

จาํแนกที่กําหนดไวห้ลงัจากนั้น ก็ทําการวิเคราะหเ์ช่ือมโยง สรุปบรรยายขอ้มูลที่จาํแนกได ้อา้งองิไปสู่ขอ้มูล

ท ัง้หมดในเอกสารนั้น ๆ 
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เกณฑพิจารณาคณุภาพในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย

• ในการนําเสนอเกณฑพิจารณาคุณภาพในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยน้ี พิจารณารวมไปถึงการ

นําเสนอขอมูล ผลวิเคราะห และการแปลความหมาย ดังน้ี

การวิเคราะหขอมูลพจิารณาจาก

1) ขอ้มลูจาํนวนพอเพียงท่ีจะใชว้ิธีการทางสถิตแิตล่ะชนิดในการทดสอบสมมตฐิานหรอืไม่

2) วิธีการทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลเหมาะสมกับระดับขอมูลและขอตกลงเบ้ืองตน ของวิธีการทาง

สถิติน้ัน ๆ หรือไม
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การนําเสนอขอมูล ผลวิเคราะห และการแปลความหมาย พิจารณาจาก

• 1) มีการนําเสนอขอมลูดวยแผนภูมิ กราฟ ตาราง หรือภาพ เพื่อใหการอานผลวิเคราะห เขาใจไดงาย หรือไม และมี

ความเหมาะสมเพียงใด

• 2) การสรางแผนภูม ิกราฟ ตารางเปนไปตามหลกัเกณฑหรือไม

• 3) มีการใหสญัลกัษณเกี่ยวกบัเสนตาง ๆ ในแผนภูมิ กราฟ ไดถูกตองชัดเจนเพียงใด

• 4) ขอความท่ีใชอธิบาย แผนภูมิ กราฟ ตาราง มีความชัดเจนและถูกตองสอดคลองกบัผลวเิคราะหท่ีไดหรือไมเพียงใด

• 5) มีการใหความหมายของสญัลักษณของคาสถิติตาง ๆ ในตารางหรือไมและมคีวามถูกตองเพยีงใด

• 6) มีการแสดงระดับนัยสําคัญทางสถิตขิองคาสถิติไดในตารางดวยหรือไม

• 7) การแปลความหมายผลวิเคราะหสอดคลองกบัวิธีการทางสถิติท่ีใชหรอืไม
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บทสรุป

การประมวลผลขอมูล เก ิดขึ ้นหลังจากที ่ เก ็บรวบรวมมาไดจาก
ภาคสนาม ซึ่งไดจากการสํารวจเก็บรวบรวมมาจากกลุมตัวอยางหรือมา
จากแหลงอื่น ๆ ทําใหลักษณะของขอมูลคละกันไปหลายกลุม เพราะเปน
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ การสังเกต การสัมภาษณและการทดลอง ฯลฯ 
ซึ่งขอมูลไดกระจัดกระจายอยูในแบบสอบถามแตละชุดยังไมไดเรียงกัน
เปนกลุม จึงทําใหไมสามารถสรุปผลการวิจัยออกมาไดอยางชัดเจน 
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บทสรุป

ดังนั ้น จึงตองมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนที่จะนํา
ขอมูลไปทํา การวิเคราะห ซึ่งการประมวลผลขอมูล ก็เปนการจัด
ระเบียบของขอมูลใหมีความเปนอันหนึ ่งอันเดียวกัน  สวนการ
วิเคราะหขอมูล คือการนําขอมูลที ่ไดทําการประมวลผลออกเปน
หมวดหมูไวแลว เพื่อมาคํานวณหรือวิเคราะหออกเปนสวยยอย ๆ ซึ่ง
อาจเปนตัวเลขหรือเปนขอคิดเห็นที่เปนเหตุเปนผลจากสวนนั้น ๆ โดย
นําหล ักฐานและข อค ิดเห ็นแต ละส วนมารวมเข าด วยก ันเป น
ผลการวิจัย เพื่อนําเสนอผูอานในรูปของรายงานผลการวิจัยตอไป 
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บทสรุป

การวิเคราะหขอมูล จึงเปนการจําแนกหรือคํานวณขอมูล และจัดลักษณะกลุมขอมูล 
การเปรียบเทียบความแตกตางหรือจุดเดนของขอมูล การหาความสัมพันธของขอมูล 
หรือการพยากรณหาแนวโนมของขอมูล รวมทั้งการทดสอบหรือพิสูจนสมมุติฐานที่ตั้งไว 
และการแปลความหมายขอมูล หรือตีความแลวอธิบายขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูล มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูอาน หรือผูบริโภคผลงานวิจัยไดอานแลวเขาใจความหมาย
ตรงกันและงายข้ึน
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