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!. ยคุของการตลาด

Marketing +.- เน้นเรื3องสนิคา้ (Product Centric)

- เกดิขึGนเพื3อรองรบั BaBy Boomers 

- โดยมแีนวคดิเพื3อสรา้งความรูส้กึคุม้คา่สงูสดุใหก้บัผูบ้รโิภค 

- จะเน้นไปที3เรื3องของ aP

Marketing b.- เน้นเรื3องลกูคา้ (Customer Centric)

- “Customer is King” 

- Segmentation , Targeting, Positioning
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Marketing +.- มมีนุษยเ์ป็นศนูยก์ลาง (Human Centric)

- CRM

- CSR
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Marketing H.- จากสืLอดั Pงเดมิไปสูส่ ืLอดจิติอล (Traditional to Digital)

- Omnichannel 

- การตลาดยคุนีPเป็นจดุเริLมตน้ของการตลาดดจิทิลั

Marketing a.- เทคโนโลยสีาํหรบัมวลมนุษยชาต ิ(Technology for Humanity)

- สรา้งการเปลีLยนแปลงในทางทีLดขี ึPนใหแ้ก่มวลมนุษยชาตแิละพฒันาคณุภาพชวีติ

- การนําเทคโนโลยมีาทาํชวีติทีLดขี ึPน

- การผสมผสานระหวา่ง Marketing 3.0 และ Marketing 4.0
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โดยสรปุเราสามารถแบง่ยคุทางการตลาดไดด้งันีP

w. ยุคแรก หรอื ยุคเกษตรกรรม ในยุคนีPชาวบ้านจะนําของทีLมอียู่ในครวัเรอืนของตนเองมา

แลกเปลีLยนกนัในหมูบ่า้น หรอืชุมชน มไีขแ่ลกขา้ว มมีะนาวมาแลก     สม้โอ และพฒันาจากการ

แลกเปลีLยนมาเป็นนําเอาสนิคาเกษตรกรรมมาคา้ขายกนัในชมุชน และขยายตวัออกไปนอกชมุชน

x. ยุคทีL x ยุคอุตสาหกรรม ในยุคนีPมกีารพฒันาสภาพเศรษฐกจิและสงัคม ตามแผนพฒันา

ประเทศ ยคุนีPจงึเป็นเรืLองของเงนิทนุ มกีารนําเครืLองจกัรต่างๆ แทนแรงงาน

+. ยคุทีL + เป็นยคุของการแขง่ขนักนัดา้นขอ้มลู 
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0. ความหมายของการตลาดดิจิทลั

การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) หมายถงึ การทาํการตลาดผา่นชอ่งทางดจิทิลัเพืGอ

ตดิต่อกบัผูบ้รโิภค โดยนําหลกัการตลาดเดมิในอดตีมาประยกุตใ์ช้ บรษิทัทีGทาํการตลาด

ออนไลน์จะตดิรหสัระบุตวัผูใ้ชท้าํใหท้ราบพฤตกิรรมการสืGอสารกบัลกูคา้เป็นรายบุคคล

เพืGอใหพ้ฒันาวธิกีารสง่เสรมิสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้รายถดัไป ไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค และจดัการตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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นกัการตลาดดจิทิลั ทีLใชช้อ่งทางดจิทิลัเพืLอสืLอสารกบัลกูคา้ จะตอ้งคาํนึงถงึปฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ a 

อยา่งต่อไปนีP

1. การเชื'อมต่อ (Connections) เปลีLยนแปลงวธิกีารสืLอสารจากทางหน้ารา้น มาใชช้อ่งทางดจิทิลั 

เชน่ การทาํวดิโีอไลฟ์เพืLอใชช้อ่งทางอนิเทอรเ์น็ตสรา้งการเชืLอมโยงกบัลกูคา้

2. การปฏิสมัพนัธ ์(Conversations) สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคในกลุม่เป้าหมายผูใ้ชส้นิคา้

และบรกิาร โดยอาศยัเครืLองมอืวจิยัแบบกลุม่ (Focus Group) ขนาดใหญ่เพืLอเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค
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3. การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) แบง่ปันขอ้มลูแนวคดิการทาํการตลาดจากชอ่งทางต่างๆ 

เชน่ สถาบนัการศกึษา หน่วยงาน นกัวชิาการ ผูป้ระกอบการ เพืLอปรบัปรงุเทคนิคการตลาด

ออนไลน์ใหท้นัสมยั ตรงกบัความตอ้งการสงูสดุของผูบ้รโิภค

H. ทาํ E-Commerces สรา้งระบบตะกรา้ หรอืการสั LงซืPอบนหน้าเวบ็ไซต ์หรอืวางสนิคา้บน

เวบ็ไซตท์ีLรองรบัการซืPอขายออนไลน์ผา่นชอ่งทางนั Pน เชน่ Amazon, Ebay, Lazada, Shopee 

เป็นตน้

5. สร้างชมุชน (Community) เชืLอมโยงแบรนดผ์า่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทั Pง Facebook และ 

Social Media อืLนๆ
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!.เครื'องมือของการตลาดดิจิทลั

1. Social Media Marketing โซเชยีลมเีดยีจะเป็นตวัชว่ยผลกัดนัใหเ้วบ็ไซตข์องคณุเป็นทีBรูจ้กัและขยบัขึGนไปอยูใ่น

อนัดบัทีBดขี ึGนในเวบ็ไซตข์อง Google ซึBงขอ้ดขีองการทาํการตลาดบนสงัคมออนไลน์ หรอืโซเชยีลมเีดยี คอื สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภค

ไดต้รงตามกลุม่เป้าหมาย รวดเรว็ทนัใจ และชว่ยในการประชาสมัพนัธ ์เพืBอใหเ้กดิการบอกต่อในหมูม่าก ไดอ้ยา่งงา่ยดาย ชอ่งทาง

ทีBสามารถใชใ้นการทาํการตลาดผา่นโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก่

Facebook

Twitter

Instagram

Snapchat

Pinterest

Google+

LinkedIn



บทที$ & วิวฒันาการตลาดดิจิทลั (ต่อ)

2. Content Marketing เนืGอหากลายเป็นสว่นประกอบที3สาํคญัสงูสดุสาํหรบัการผลติสื3อออนไลน์ในยคุ

เทคโนโลยปัีจจบุนั จากคาํกลา่วที3วา่ “Content is King” บง่บอกไดถ้งึคณุคา่ของการสรา้งเนืGอหาที3มคีณุภาพ ซึ3ง

จะชว่ยสง่เสรมิเวบ็ไซตใ์หม้คีณุภาพยิ3งขึGนเชน่กนั โดยวธิกีารสรา้งและแจกจา่ยเนืGอหาที3ม ี“คณุคา่” ใหก้บั

กลุ่มเป้าหมาย โดยมจีุดประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายกลบัมาสรา้งรายไดใ้หเ้รา ช่องทางที3มสี่วนช่วยในการตลาด

ดว้ยการใชเ้นืGอหา ไดแ้ก่

• บลอ็กโพสต ์(Blogs)

• หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสแ์ละบทความขอ้เสนอแนะ

• Infographics

• โบรชวัรอ์อนไลน์และลุคบุ๊คz
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3. Search Engine Optimization การใชเ้นืPอหาในการทาํการตลาดสามารถชว่ยเพิLม

ประสทิธภิาพกลไกการคน้หาผา่นSEO ได ้และทาํใหเ้วบ็ไซตข์องคณุตดิอนัดบัในหน้าของการ

คน้หาซึLงจะเป็นการเพิLมปรมิาณผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ด ้ซึLงช่องทางทีLจะไดร้บัประโยชน์จากการคน้หา 

SEO ไดแ้ก่

• Websites

• Blogs

• Infographics
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4. Search Engine Marketing เป็นรปูแบบการทาํการตลาดออนไลน์บนหน้าแสดงผลการคน้หา 

(Search Result Page) อาท ิGoogle, Yahoo!, Bing, Baidu เป็นตน้ โดยการทาํโปรโมชั 3นกบักลุม่ลกูคา้

เป้าหมายซึ3งเป็นผูใ้ชง้าน Search Engine เพื3อใหรู้จ้กัเวบ็ไซต ์สนิคา้ หรอืบรกิารของคณุ และนํามาซึ3งยอดผูใ้ช้

เวบ็ไซตแ์ละเพิ3มโอกาสในการขายสนิคา้และบรกิารใหม้ากยิ3งขึGนซึ3งใช ้PPC  (Pay Per Click) ในการลงโฆษณา

บนหน้าแสดงผลการคน้หา โดยที3คดิคา่ใชจ้่ายจากการคลกิตวัขอ้ความโฆษณา แมว้า่โฆษณาจะแสดงขึGนมา แต่

หากไมม่กีารคลกิเกดิขึGน กจ็ะไมเ่สยีเงนิในการลงโฆษณาแต่อยา่งใด ระบบโฆษณาแบบPPCที3เป็นที3นิยมทั 3วโลก 

ไดแ้ก่ 

• โฆษณาแบบชาํระเงนิบน Facebook 

• การโปรโมทผา่น Twitter 

• ขอ้ความผา่น LinkedIn 
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5. Affiliate Marketing เป็นการทาํการตลาดบนอนิเตอรเ์น็ตรปูแบบใหม ่โดยอาศยั

ตวัแทนโฆษณา, เซลล์แมน, ตวัแทนจําหน่าย, คนเชยีร์สนิค้า, รวมถึงผู้รวีวิสนิค้า โดยได้รบั

ผลตอบแทนในรูปแบบค่าคอมมชิชั Lนจากเจ้าของสนิค้าหรอืบรกิารนั Pนๆ ซึLง ณ ปัจจุบนัใครๆก็

สามารถเป็นผูช้ว่ยขายสนิคา้ได ้เพราะการทาํ Affiliate นั Pนงา่ยมาก เพยีงแคช่ว่ยโปรโมทสนิคา้บน

เวบ็ไซต ์หรอืทาง Social Media ของตวัคณุเองเชน่ 

• แชรผ์า่นFacebook, Instagram 

• แชรโ์ฆษณาวดิโีอผา่นทาง Youtube
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6. Email Marketing ในยคุปัจจบุนับรษิทัต่างๆไดท้าํการตลาดผา่นทาง email เพืLอเป็น

การแจง้ขา่วสาร โปรโมชั Lน หรอืสว่นลดพเิศษแก่สมาชกิหรอืลกูคา้ของบรษิทั ตลอดจนเป็นการนํา

ผูใ้ช ้email ไปยงัเวบ็ไซตข์องบรษิทั ซึLงประเภทของ email ทีLสง่ไปอาจเป็นการนําเสนอในรปูแบบ 

• email ขอ้มลูขา่วสาร 

• email ตดิตามผูเ้ขา้ชมและดาวน์โหลดขา่วสารบนเวบ็ไซต ์

• email ตอ้นรบัลกูคา้ใหม ่

• โปรโมชั Lนวนัหยดุสาํหรบัสมาชกิ 
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7. Online PR ประชาสมัพนัธอ์อนไลน์ คอืการตดิต่อสืLอสารแบบสองทาง โดยนําเสนอ

ข่าวสารได้ทั Pงข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ กราฟิก ผ่านทางบล็อกและเว็บไซต์ คล้ายกับการ

ประชาสมัพนัธแ์บบดั Pงเดมิ แต่ทาํในพืPนทีLออนไลน์ เชืLอมโยงเครอืขา่ยทั Lวโลกเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

อย่างรวดเรว็ แลกเปลีLยนประสบการณ์ อย่างไรพ้รมแดน ทุกสถานการณ์ ทุกเวลา ทุกสถานทีL 

ในชว่งเวลาพรอ้มๆ กนั ไดแ้ก่ 

• รวีวิออนไลน์เกีLยวกบัธรุกจิของคณุ 

• ความคดิเหน็บนเวบ็ไซตส์ว่นตวัหรอืบลอ็ก



THE END


