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• สภาพแวดล้อมทางการตลาดดิจิทัลคือ
• รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง
• SWOT
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SWOT คือ เทคนิคอย่างหนึ่งที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำผลที่ได้ใน
รูปแบบของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม มา
กำหนดเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผน และพัฒนา
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•ธุรกิจโดยทั่วไปในยุคนี้ค่อนข้างจะมุ่งเน้นไปถึงเรื่อง
ของการลงมือปฏิบัติมากกว่า อย่างเช่น การยิงแอด
โฆษณา Facebook การทำเว็บ และ การเปดิเพจ
ขายของ แต่ในทางกลับกัน swot คือ เครื่องมือใน
การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเอาไปลงมือปฏิบัติ
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•SWOT จะช่วยให้ธุรกิจที่มีการทำการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์สามารถตัดสินใจถึงองค์ประกอบทั้ง 4 อย่าง ใน
รูปแบบการคิดวิเคราะห์อย่างมีหลักการ เมื่อสามารถ
วางกลยุทธ์ได้อย่างมีหลักการแล้ว การดำเนินกิจการ
ทางธุรกิจก็สามารถประสบผลสำเร็จได้ดีกว่า เห็น
มุมมองในเรื่องของการวิเคราะห์กลยุทธ์และมันยังทำให้
เราแน่ใจได้ว่า ธุรกิจจะไม่ไปตกอยู่ในมุมมืดของจุดอ่อน
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการทำธุรกิจ
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•Digital Marketing สามารถนำ swot analysis ไป
ประยุกต์ใช้และจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้มันก่อนที่
จะเริ่มต้นธุรกิจเพื่อช่วยให้เข้าใจ ว่าจุดยืนของธุรกิจ
และความแตกต่าง รวมถึงโอกาสในอุตสาหกรรมที่
คุณกำลังอยู่เป็นแบบไหน
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• จุดเด่นและโอกาส คือ ปัจจัยทางด้านบวกสำหรับธุรกิจ
ในขณะที่ จุดอ่อนและอุปสรรค คือ ปัจจัยด้านลบ ด้วย
คำศัพท์และความหมายในตัวมันก็สามารถอธิบายได้
อย่างค่อนข้างละเอียดถึงแต่ละปัจจัย แต่ในการนำมา
วิเคราะห์ จำเป็นจะต้องมีการรวบรวมปัจจัยทั้งหลายเพื่อ
ประกอบการพิจารณา โดยดูทั้งปัจจัยที่เกิดขึ้นภายใน
ธุรกิจของคุณ รวมถึง ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่
เกิดขึ้นภายนอกธุรกิจ
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• จุดแข็ง Strengths คือ ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้และ
เกิดขึ้นภายใน Internal Factors ตัวอย่างเช่น บุคลากรที่มี
ความสามารถในองค์กรของคุณ ส่วนอีกปัจจัยภายใน 
น่ันก็ คือ จุดอ่อน Weaknesses ตัวอย่างเช่น ความไม่
เข้มแข็งในช่องทางการจัดจำหน่ายผ่านตัวแทน
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• ปัจจัยภายนอก External Factors ตัวอย่างเช่น โอกาส
ทางธุรกิจ Opportunities ที่มีอิทธิพลมาจากการ
สนับสนุน จากทางภาครัฐ และ อุปสรรคที่เกิดขึ้น
Threats โดยเป็นผลมาจาก สภาพภูมิอากาศ และภัย
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น โดยไม่สามารถคาดการณ์ไว้ก่อน
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5 ขั้นตอนที่ swot analysis จะสามารถนำไปใช้อย่างมีประสทิธิภาพ
ในการทำการตลาดออนไลน์ Digital Marketing

1. การวเิคราะห์หาจุดแข็งของธุรกจิ

• ธุรกจิหรือกจิการของคุณดกีวา่คนอื่นอย่างไร
• อะไรคือขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ ที่คุณสามารถ นำมาตอ่ยอดได้

• อะไรคือคุณภาพหรือแหลง่ วัตถุดบิ ราคาถูก ที่คุณม ีแตค่นอื่นไมม่ี

• ปัจจัยไหนที่เป็นผลให ้เกดิการปิดการขาย

• อะไรที่คู่แข่งของคุณมองวา่ น่ันคือจุดแข็งของธุรกจิคุณ
• อะไรคือจุดขายที่แตกตา่งของธุรกจิของคุณ
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2. การวเิคราะห์หาจุดอ่อนของธุรกจิ

• อะไรคือกระบวนการภายในที่ตอ้งไดรั้บการปรับปรุง
• อะไรที่ลูกค้าของคุณ แนะนำวา่คุณควรปรับปรุง

• อะไรคือปัจจัยที่ สง่ผลให ้ยอดขายตก

• อะไรที่คู่แข่งของคุณมองวา่น่ันเป็นจุดออ่นของธุรกจิของคุณ
• อะไรคือกจิกรรมที่ธุรกจิของคุณควรหลกีเลี่ยง
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3. หาโอกาสทางธุรกิจ

• มีกระแสที่น่าสนใจที่สามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของคุณ อยู่
ในตอนนี้หรือไม่

• มีโอกาสดีๆอะไรบ้างที่กำลังรอคุณอยู่ภายภาคหน้า
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4. หาอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่อาจส่งผลต่อธุรกจิคุณ

• อะไรที่เป็นกำแพงกัน้ขวางธุรกจิของคุณ
• มกีฎหมายหรือเงื่อนไขของทางภาครัฐอะไรบา้งที่อาจสง่ผลไมด่ตีอ่ธุรกจิของคุณ
• การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีอะไรบา้งที่อาจทำให ้สนิค้าของคุณลา้สมัย

• คู่แข่งของคุณกำลังทำไดด้กีวา่ในเรื่องของตัวผลติภัณฑห์รือบรกิารหรือไม่
• กระแส เงนิสดของคุณ ดกีวา่หรือแยก่วา่เมื่อเปรยีบเทยีบกับหนี้เสยี
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5. พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์
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THE END


