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การเปรียบเทยีบการตลาดดั.งเดมิและการตลาดดจิทิลั

หวัข้อ การตลาดดั -งเดมิ การตลาดดจิทิลั

พื #นที'เข้าถงึ จํากดัด้วยพื ,นที0 ขยายได้ไมมี่ขีดจํากดัทางภมิูศาสตร์

การเข้าถงึ ใช้การเข้าถงึด้วยบคุคลมากกวา่ เข้าถงึกลุม่ผู้ รับสื0อได้งา่ยและมากขึ ,น 

โดยลดการติดตอ่ทางกายภาพลง

ลักษณะการสื'อสาร ต้องอาศยัสื0อทางกายภาพที0เหน็ได้หลายครั ,ง สามารถปรับเปลี0ยนได้ตามสื0อดิจิทลั 

เชน่ วีดีโอบนยทูบูเนื ,อหาภาษาที0

ตา่งกนัไปตามเวบ็แตล่ะประเทศ

การรับรู้สื'อ เข้าใจงา่ย การสื0อสารตรงไปตรงมา ปรับเปลี0ยนกลยทุธตามตลาด

เปา้หมายได้ซึ0งการสื0อสารทําได้

ตลอดเวลาผา่นอปุกรณ์ดิจิทลั



การเปรียบเทยีบการตลาดดั.งเดมิและการตลาดดจิทิลั

หวัข้อ การตลาดดั -งเดมิ การตลาดดจิทิลั

ปฏสัิมพนัธ์ เป็นการให้ข้อมลูทางเดียวเป็นสว่น

ใหญ่ และมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสื0อได้

จํากดั

สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสื0อได้

เก็บข้อมลูจากลกูค้ากลบัได้

ต้นทุน ต้นทนุสื0อคอ่นข้างสงูกวา่โดยเฉพาะ

สิ0งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์

ต้นทนุตอ่นข้างได้ประสทิธิผลสงูไมมี่

คา่ใช้จา่ยในการเผยแพร่ อาจมีต้นทนุ

การโฆษณาแตย่งัตํ0ากวา่การตลาด

ดั ,งเดิม

การวัดผล วดัผลได้ยาก ต้องอาศยัการวิจยั

การตลาดประกอบ

วดัผลได้งา่ยด้วยตวัวิเคราะห์ เพื0อ

ตรวจสอบประสทิธิภาพการตลาดได้



การตลาดร่วมสมยั

• เป็นกลยทุธ์การตลาดแนวใหมที่7เน้นลกูค้าหรือผู้บริโภคเป็นศนูย์กลางในการ
ดําเนินธรุกิจ กลยทุธ์และนโยบายการตลาดขององค์กรธรุกิจที7ยดึถือการตลาด
ร่วมสมยัเป็นหลกัจะนําเสนอสนิค้าและบริการที7กลุม่ลกูค้าเปา้หมายต้องการ
มากกวา่สิ7งที7องค์กรธรุกิจต้องการผลติและจําหนา่ย จะให้ความชว่ยเหลอืลกูค้า
มากขึ Nน ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งกว้างขวาง



สภาวะการแข่งขนัที;ส่งผลกระทบต่อการตลาดร่วมสมยั

•การแขง่ขนัโดยตรงซึ7งเกิดจากการเสนอสนิค้าและบริการที7เหมือนกนัให้แก่
กลุม่เปา้หมายเดียวกนั เชน่ สงครามนํ Nาดํา โค๊กและแป๊บซี7 ความคล้ายกนัของ
ผลติภณัฑ์ ทําให้นกัการตลาดต้องเน้นความสาํคญัของตราสนิค้า และพยายาม
สร้างตราที7แข็งแกร่งที7ลกูค้ามีความภกัดีอยา่งตอ่เนื7องยาวนาน



สภาวะการแข่งขนัที;ส่งผลกระทบต่อการตลาดร่วมสมยั

•การแขง่ขนัทางอ้อม ซึ7งเกิดจากการเสนอสนิค้าที7ไมเ่หมือนกนัเสยีทั Nงหมด แต่
สามารถใช้ทดแทนกนัได้ เชน่ ไก่ทอดและแฮมเบอร์เกอร์เป็นอาหารจานดว่น
เชน่เดียวกนั นกัการตลาดต้องทําให้ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์เห็นเดน่ชดั และ
ดงึดดูใจกลุม่ลกูค้าเปา้หมายด้วยการเสนอคณุลกัษณะที7มีเอกลกัษณ์ของ
ผลติภณัฑ์ตน



การส่งสารในการตลาดดั.งเดมิ



การส่งสารในการตลาดดจิทิลั



ความสําคญัการตลาดดจิทิลั 

•ลดต้นทนุการตลาด

• เหน็ผลตอบสนองทนัที

• เพิ7มยอดการซื Nอ

•สร้างผลตอบแทนการลงทนุสงูกวา่



ความสําคญัของการตลาดดจิทิลั

•สร้างแบรนด์หรือตราผลติภณัฑ์

•สร้างความผกูพนัสงูกวา่

• วิเคราะห์ลกูค้าและคูแ่ขง่ผา่นข้อมลูดิจิทลั

• เพิ7มการเข้าถงึลกูค้า



THE  END


