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Global Consumer Insights Survey 
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Year in Search 2021
• สถานการณ์โควิค-19 แสดงให้เหน็วา่ผู้บริโภคหลายล้านคนก้าวเข้ามาสูโ่ลกออนไลน์ ผู้ใช้รายใหมที่1พึ1งหนัมาใช้

ชอ่งทางออนไลน์เพราะความจําเป็น ก็เพิ1มขึ /นมากเรื1อย ๆ  และปัจจยัที1ทําให้ผู้บริโภคชื1นชอบไลฟ์สไตล์ดิจิทลันั /นก็
คือความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และเหตผุลด้านราคา

• ถงึแม้ในปัจจบุนัมาตรการลอ็กดาวน์นั /นได้ถกูผอ่นคลายลงบ้างแล้ว แตผู่้บริโภคยงัคงเลอืกใช้ชอ่งทางออนไลน์เป็น
หลกัตอ่ไป เพราะความคุ้นเคยและยงัมองวา่ ชอ่งทางออนไลน์นั /นมีประโยชน์ในการชว่ยค้นหาข้อมลูเพื1อใช้ในการ
ตดัสนิใจซื /อ และสะดวกสบายตอ่การซื /อสนิค้า จากรายงานเศรษฐกิจดิจิทลัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (SEA e-
Conomy Report) ประจําปี 2021 พบวา่ 90% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเคยซื /อสนิค้าหรือ
บริการผา่นชอ่งทางออนไลน์อยา่งน้อย 1 ครั /ง





การค้นหาคาํว่า “ขายอะไรออนไลน์” เพิEมขึ5น 44%







ช็อปปิ5 งออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มหลกั

• ปัจจบุนันี /นกัช็อปชาวไทยคุ้นเคยกบัเทศกาลช็อปปิ /งออนไลน์ประจําเดือนมากขึ /น  การค้นหาที1เพิ1มขึ /นก็แสดงให้เหน็
วา่พวกเขาใช้ชอ่งทางดิจิทลัเป็นเครื1องมือในการชว่ยตดัสนิใจ และมีแนวโน้มชะลอการตดัสนิใจ หากต้องรอสนิค้า
นานหรือต้องจา่ยคา่สง่ราคาสงู

• เทศกาลแหง่การช็อปปิ /งออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ /นในประเทศไทย และถงึแม้วา่ 11.11 จะยงัคงเป็น
เทศกาลช็อปปิ /งที1ใหญ่ที1สดุ แตน่กัช็อปไทยก็เริ1มให้ความสนใจกบัเทศกาลช็อปปิ /งในเดือนอื1น ๆ ตลอดปีมากขึ /น การ
ค้นหา 6.6 , 7.7 , 8.8 เพิ1มขึ /นถงึ 110% ในปี 2021 เมื1อเทียบกบัปี 2020 ที1เพิ1มขึ /นเพียง 50%
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