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การแบง่สว่นตลาดและการเลอืกตลาดเป้าหมาย

มผีลตอ่การกําหนด

Marketing mix ตา่งกนั

q Product
q Price 
q Distribution
q Promotion

ผูซ้ื9อในตลาดตา่งกนั
q ความตอ้งการ
q ความชอบ
q ความพรอ้ม
q พฤตกิรรม

Ø ขึ#นอยูก่บัวา่ธรุกจิจะเลอืกตอบสนองตลาดไหน



การเลอืกตอบสนอง
1. ตอบสนองท ั9งตลาด (undifferentiated marketing) 
àใชส้ว่นประสมการตลาดชดุเดยีวตอบสนองความตอ้งการทั #งตลาด
Ø ตน้ทนุตํFาเพราะผลติมาก 
Ø ลกูคา้อาจไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการไมเ่ต็มทีF

2. แบง่กลุม่ตอบสนอง 
(differentiated marketing)
àใชส้ว่นประสมการตลาดหลายชดุตาม
ความตอ้งการของแตล่ะสว่นแบง่ตลาด
Ø ตน้ทนุสงูเพราะอาจตอ้งผลติไมม่ากนัก
Ø ลกูคา้จะไดรั้บการตอบสนองตามความ

ตอ้งการเต็มทีF

� แบง่สว่นตลาด (market segmentation)                          
àใชเ้กณฑอ์ะไรแบง่?

� กาํหนดตลาดเป้าหมาย (market targeting) 
à จะเลอืกอยา่งไร?

� กาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ์ (product 
positioning) 
à จะกําหนดอยา่งไร?



1. เกณฑก์ารแบง่สว่นตลาดผูบ้รโิภค
เกณฑภ์มูศิาสตร์
(geographic)

เกณฑป์ระชากรศาสตร์
(demographic)

เกณฑจ์ติวทิยา
(psychographic)

เกณฑพ์ฤตกิรรม
ศาสตร์ (behavior)

- ที1ตั 3ง/ทวปี - ชว่งอาย ุ - ชั 3นทางสงัคม - โอกาสการซื3อ
- ขนาดของพื3นที1 - วฏัจักรครอบครัว - แบบการดํารงชวีติและ

บคุลกิลกัษณะ 
- การแสวงหา
ผลประโยชน์

- ลกัษณะการอยูอ่าศยั - อาชพี - สถานะของผูใ้ช ้
- สภาพภมูอิากาศ - รายได ้ - อตัราการใช ้

- การศกึษา - ความภกัดี
- ศาสนา - ทศันคตติอ่ผลติภณัฑ์
- ขนาดครอบครัว 

https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/ThaiHealth2016/thai
2016_3.pdf

https://hilight.kapook.com/view/83492

https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/ThaiHealth2016/thai2016_3.pdf
https://hilight.kapook.com/view/83492


2. การเลอืกตลาดเป้าหมาย (market target)

1. เลอืกตลาดรวม

ตลาด A marketing mix A

ตลาด C

ตลาด A
ตลาด B ตอบสนองด้วย Marketing mix B

2. เลอืกตลาดเฉพาะสว่น

ตอบสนองด้วย



segment B

segment C

3. เลอืกตลาดหลายสว่น  

5. One - to - one marketing
(customization)

4. เลอืก Niche market
ตลาดเล็กทีFลกูคา้มลีกัษณะ
พเิศษ

Marketing mix ตามความ
ตอ้งการลกูคา้กลุม่เล็ก

Marketing mix ตามความ
ตอ้งการของแตล่ะคน

ตอบสนองด้วย

ตอบสนองด้วย

ตอบสนองด้วย

ตอบสนองด้วย

ตอบสนองด้วย

segment A

Marketing mix C

Marketing mix B

Marketing mix A



3. การกาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ ์(product positioning)

= ความคดิของลกูคา้ทีbมตีอ่ผลติภณัฑข์องธรุกจิเมืbอ
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั   

วธิกีารกาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ์
Ø กําหนดตามคณุสมบตัหิรอืประโยชนข์องผลติภณัฑ์
Ø กําหนดตามระดบัชั Nนของผลติภณัฑ์
Ø กําหนดตามภาวะการแขง่ขนั

เพืTอสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑ์

ธรุกจิตอ้งตรวจสอบ
จากลกูคา้



Segmentation 

• การแบง่ตลาดตามหลกัภมิูศาสตร์ (Geographic Segmentation)
• ภมิูภาค กรุงเทพฯ , ภาคเหนือ , ภาคตะวนัออกเฉียงใต้

• ขนาดของเมือง เมืองหลวง เมืองทีAมีประชากร 1 ล้านคนขึ Eนไป

• ความหนาแนน่ ในเมือง, ชนบท, ตา่งจงัหวดั , เขตเพาะปลกู

• สภาพภมิูอากาศ เขตร้อนชื Eน , เขตหนาว



Segmentation

• การแบง่ตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)
• อายุ 10-20 ปี, 20-40 ปี, 40-60 ปี

• ขนาดครอบครัว 1-2 คน , 3-5 คน

• เพศ ชาย , หญิง

• สถานภาพ โสด , แตง่งาน

• อาชีพ นกัธรุกิจ , แมบ้่าน , พนกังาน , ข้าราชการ

• การศกึษา ระดบัมธัยม , ปริญญาตรี ,โท , เอก

• ศาสนา พทุธ , คริสต์ , อิสลาม 



Segmentation

• การแบง่ตลาดตามหลกัจิตนิสยั (Psychographic Segmentation)
• วิถีการดําเนินชีวิต แบบหวัเก่า , แบบสมยัใหม,่ แบบศิลปิน

• บคุลกิภาพ ชอบเข้าสงัคม , ชอบวางอํานาจ



Segmentation

• การแบง่ตลาดตามหลกัพฤตกิรรม (Behavioral Segmentation)
• โอกาสในการซื Eอ แบบปกต ิ, เฉพาะชว่งโปรโมชัAน

• ผลประโยชน์ คณุภาพ , ปริมาณมาก , มากทีAสดุ

• อตัราการใช้ ทกุวนั , สองครั Eงตอ่สปัดาห์ , เดือนละครั Eง

• ทศันคติ เหน็ด้วยเชิงบวก , ไมเ่หน็ด้วย



Targeting

• เมื$อได้แบง่ Marketing Segmentation แล้วเชน่ ถ้าแบง่ตามภมิูศาสตร์
• Market 1 = กรุงเทพฯ
• Market 2 = ตา่งจงัหวดั
• Market 3 = ตา่งประเทศ

• สนิค้ามีเพียง 1 ชนิด
• Product 1 = เก้าอี 7นวด

• สมมติวา่ กรณีที$บริษัทมี สนิค้าชนิดเดียว เราต้องการเน้นไปที$ตลาดใดตลาดหนึ$ง โดยที$สามารถแบง่ตลาดตามเขต
ภมิูภาคได้เป็น 3 แบบ 

• เราต้องเลอืกวธีิการและกลยทุธ์ทางการตลาด เฉพาะตลาดนั Pน ๆ 

• เนื$องจากตลาดตา่งกนั กลยทุธ์ก็ตา่งกนัด้วย



เราเลือกที6ขายเก้าอี :นวด ที6ตลาดกรุงเทพฯ



Positioning

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง สนิค้าบนชั Pนวางในห้างสรรพสนิค้า

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง เสื Pอผ้าบนหน้าหนงัสอืแม็กกาซีน

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง โปรตีนในร้านขายยา

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง มามา่ในซปุเปอร์มาร์เก็ต

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง หนงัสอืบนชั Pนวางในร้านหนงัสอื

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง ลอ็ตเตอรี$บนชั Pนวางแผนลอ็ตเตอรี$

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง ปลาสลดิบนตะกร้า

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง ขนมเค้กในโบร์ชวัร์ ใบปลวิ

• การวางตําแหนง่ ไมใ่ชก่ารวาง ผ้าเช็ดหน้าในกระเป๋ากางเกง



Positioning

• การวางตําแหนง่สนิค้า หรือ Positioning มีหลายวิธี แตส่าํหรับวิธีการที\เข้าใจงา่ยที\สดุและ
ได้ผลที\สดุ คือ การวางวินค้าให้เป็นภาพของบคุคล หรือ จินตนาการวา่ต้องการให้สนิค้า
เปรียบเสมือน ใครสกัคนหนึ\ง โดยที\จะต้องมีบคุลกิ ลกัษณะอยา่งไร

• Positioning คือ การกําหนด ตวัสนิค้าในจินตนาการ ให้มีบคุลกิลกัษณะอยา่งไร ความ
ตั hงใจที\อยากจะให้สนิค้านั hนเป็นอยา่งไร เหมือนกบั คณุอยากจินตนาการวา่ อยากมีแฟน
หน้าตาแบบไหน อยากให้ลกูเป็นอยา่งไรในอนาคต อยากรูปหลอ่เหมือนใคร



THE  END


