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การวางแผนการตลาด

• เอกสารที)อธิบายถงึการวิเคราะห์สถานการณ์, กลยทุธ์การตลาด และวิธีในการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดเพื)อให้กิจการสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายที)มุง่หวงั 
โดยคํานงึถงึการใช้ทรัพยากรทางการตลาดให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการตอบรับกบัความ
เป็นไปและแนวโน้มการเปลี)ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในดําเนินธรุกิจทั Pงภายนอกและ
ภายในกิจการ



Components of  Marketing Plan
Analyzing marketing 

situation
1. Executive summary
2. Current Market Situation

2.1  Market Analysis
2.2 Competitors Analysis
2.3 Customer Analysis

3. Environmental Analysis 
(SWOT)

Strategic Marketing Planning
4. Marketing Objective   
5. Marketing Strategy 

5.1 STP  Marketing
5.2 Marketing Mix Strategy
• Product  and  Brand  Strategy 
• Pricing strategy 
• Supply chain Management and 

Distribution Strategy 
• IMC &  Promotional Strategy

6. Action Plan and Implementation 
7. Marketing Budgeting

- Forecasting and Expenses 

8. Marketing Control



Executive Summary
• ประวตัคิวามเป็นมาของบริษัท   

• คําอธิบายผลติภณัฑ์หรือบริการที)เสนอขาย 

• ตลาดเปา้หมายของบริษัท 

• ระดบัการขายและกําไรที)คาดวา่จะได้  

• คูแ่ขง่ขนั  

• สว่นผสมทางการตลาดและกลยทุธ์

“ผู้บริหารระดบัสูงมักอ่านส่วนนี 6ก่อน ถ้าอ่านแล้วไม่สนใจกจ็ะไม่อ่านแผนส่วนที@เหลือ”

“จะเขียนได้กต่็อเมื@อทาํแผนการตลาดเสร็จสิ 6นสมบรูณ์แล้ว”



Market Analysis
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Competitor Analysis
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• ระบขุ้อมลูพฤติกรรมของลกูค้าที5มีตอ่สนิค้าในเชิงลกึ (Insight Customer)
เชน่ พฤติกรรมซื Aอ  วิถีชีวิต ทศันคติตอ่สนิค้าหรือตราสนิค้า  โดยอาจอ้างอิงจาก
ผลวิจยัลกูค้าที5บริษัทจดัทําขึ Aน ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าของคูแ่ขง่เพื5อเขียน
บรรจไุว้ในแผนด้วย

Customer Analysis



Environmental Analysis (Ex- Internal Analysis)



THE  END


