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Content Marketing

•Content Marketing = Flexible
•อยา่ตีกรอบความคิดตวัเอง
•โหนกระแส การดึงกระแสต่าง ๆ มาสร้างแบรนดเ์ป็นสิ>งที>ช่วยใหลู้กคา้รู้สึก
"อิน" มากกวา่สื>อสารแต่เรื>องเราคืออะไร เราทาํอะไร เราขายอะไร บางครัH ง เล่น
กบัลูกคา้ จะไดลู้กสึกใกลชิ้ดกนัมากขึHน



สร้างแบรนด์ด้วย Content Strategy

•ตั#งธง
• เลือกแพลตฟร์ม
• ตีกรอบแนวคิด กาํหนดเป้าหมายหลกั
•จดัทาํ Content Plan
•ลงโฆษณา



1.ตั/งธง

•Brand Awareness (สร้างการรับรู้ใหแ้บรนด)์
•Community Engagement (สร้างการมีส่วนร่วม)
•Sale/Lead Generation (สร้างยอดขาย/เพิ:มลูกคา้เป้าหมาย)
•Web Trffic (ส่งกลุ่มเป้าหมายไปยงัแพลตฟอร์มอื:น ๆ



Brand Awareness (สร้างการรับรู้ให้แบรนด์)

• ทาํใหค้นเห็นวา่คุณคือใคร
• แบรนดชื์7ออะไร
• สีสนัเป็นแบบไหน
• ขายสินคา้หรือบริการอะไร
• สินคา้หรือบริการนัBนตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งไร
• มีแคมเปญอะไรน่าสนใจ
• กาํลงัจดักิจกรรมอะไร
• และผูรั้บสารสามารถเขา้ร่วมไดห้รือไม่อยา่งไร



Community Engagement (สร้างการมส่ีวน
ร่วม)

•ทาํใหค้นรู้สึกวา่แบรนดเ์ป็นสิJงทีJจบัตอ้งได้
•สามารถมีปฏิสมัพนัธ์ไดด้ว้ย
•การผลิตคอนเทนตที์Jกระตุน้ใหค้นมีส่วนร่วมไม่วา่จะเป็นไลฟ์ แชร์ คอมเมนต์
•การสร้างการมีส่วนร่วมนี#นอกจากทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่ตนใกลชิ้ดกบัแบรนด์
•สามารถช่วยในเรืJองการทาํไวรัลมาร์เกจ็จิ#งจากการแชร์ได้



Sale/Lead Generation (สร้างยอดขาย/เพิ-มลูกค้า
เป้าหมาย)

• กรณีทีJตอ้งการสร้างยอดขาย คุณตอ้งมัJนใจวา่ สินคา้หรือบริการของคุณเป็นทีJรู้จกัของ
กลุ่มเป้าหมายแลว้ จากนั#นจึงเขา้สู่กระบวนการสร้างยอดขาย โดยการกาํหนดราคาทีJ

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย หรือหากเป็นช่วงเปิดตวัสินคา้ใหมา อาจนาํเรืJองของโปรโมชัJน

ลด แลก แจก แถม หรือขายควบ มาผลิต Content Marketing เพืJอเชิญชวนใหค้น
กลา้ทีJจะทดลองของใหม่ร่วมดว้ย



Web Trffic (ส่งกลุ่มเป้าหมายไปยงัแพลตฟอร์มอืAน ๆ)

• เป็นการทาํคอนเทนตเ์พืJอส่งกลุ่มเป้าหมายไปยงัแพลตฟอร์มอืJน ๆ เพืJอจุดประสงคที์Jแบ
รนดต์อ้งการ อาทิ

•คลิกไปยงัเวบ็ไซตเ์พืJออ่านขอ้มูลเพิJมเติม หรือปิดการขาย
• ส่งไปยงัแพลตฟอร์มสืJอ Social Media อืJน ๆ เพืJอเพิJมยอดผูติ้ดตาม
•สแกน QR Code เพืJอเพิJมจาํนวนผูติ้ดตามบน Line Official Account ซึJ งเป็น
การสร้าง Traffic



2.เลือกแพลตฟอร์ม

• Facebook เนน้สร้างการรับรู้ใหก้บัแบรนด์ สื7อสารดว้ยภาพกราฟิก มีรีทชั ไดคตัจดั
องคป์ระกอบศิลป์ ตกแต่งภาพครบครัน

• Line  โปรโมชั7น ลด แลก แจก แถม สะสมแตม้หรือแคมเปญตามเทศกาลต่าง ๆ ปิดการขาย

•Youtube สร้างการรับรู้ สร้างการเรียนรู้ และสร้างทศันคติที7ดี7อตวัสินคา้ / แบรนด์ สร้าง
อารมณ์ร่วมใหก้บัผูช้ม

• Instagram ใชเ้พื7อสร้างแบรนด์ และสร้างการรับรู้ มกัใชถ่้ายภาพสวย ๆ เจาะใหเ้ห็น
องคป์ระกอบของสินคา้แบบขายของ แต่ไม่รู้สึกวา่ขาย ถา้ภาพสวยมกัขายของดว้ยตวัสินคา้ไม่ตอ้งใช้

เนืBอหาเยิ7นเยอ้



3.ตกีรอบแนวคดิ กาํหนดเป้าหมายหลกั

•ตอ้งการสร้างการรับรู้แบรนดร่์วมกบัการสร้างยอดขาย ขณะเดียวกนักอ็ยากทาํให้
แบรนดใ์กลชิ้ดกบัคน โดยในช่วงแรกเนน้การสร้างการรับรู้ ใหค้นรู้จกัเนื>องจาก

แบรนดย์งัใหม่ในตลาดกอ็าจตัHงเป้าการทาํ Content Marketing ไวเ้ป็น
สดัส่วนต่าง ๆ ดงันีH

•50% Brand Awareness
•40% Sale
•10% Community Engagement


