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แนะนําการตลาดพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

การทําธรุกิจในปัจจบุนัมีความสะดวกและทนัสมยัมากขึ ;น ทั ;งนี ;
เนื?องจากเทคโนโลยีที?มีความก้าวหน้าและพฒันาอยา่งอยา่งตอ่เนื?อง
ทําให้ทกุคนในโลกสามารถตดิตอ่สื?อสารกนัได้งา่ยยิ?งขึ ;น

การตดิสื?อสารในลกัษณะนี ;เรียกวา่การตดิตอ่สื?อสารแบบไร้
พรมแดน ทําให้เราสามารถทําธรุกิจได้ในหลาย ๆ รูปแบบ ไมจํ่ากดั
เวลา ระยะทาง โดยอาศยัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที?ชว่ยให้ธรุกิจ
สามารถเชื?อมโยงกนัได้ทั?วโลก



การตลาด คือ ?

•กิจกรรมของมนษุย์ที?มุง่สนองความต้องการ โดยกระบวนการ
แลกเปลี?ยน โดยมีการกระทํากิจกรรมตา่ง ๆ ในทางธรุกิจ เพื?อให้ให้
เกิดการนําสนิค้าหรือบริการจากผู้ผลติไปสูผู่้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ
นั ;น ๆ ให้ได้รับความพงึพอใจ และขณะเดียวกนั ก็บรรลวุตัถปุระสงค์
ของกิจการด้วย



การขาย คือ ???

•การชกัจงูลกูค้า การจงูใจลกูค้า ซึ0งถือวา่เป็นหน้าที0สาํคญัของพนกังาน
ขาย ถ้าเป็นสนิค้าใหมพ่นกังานขายจะต้องให้ความรู้ในเรื0องคณุภาพ เรื0อง
ราคา ซึ0งเป็นศลิปะในการจงูใจและการพดูโดยใช้หลกัด้านจิตวิทยาเพื0อให้
ประสบความสาํเร็จ



กลยุทธ์เชิงการแข่งขนั (Competitive Strategy)

•การทําให้ผลติภณัฑ์และบริการมีต้นทนุตํ9ากวา่คูแ่ขง่ขนั
•การสร้างความแตกตา่ง
•มุง่เน้นตลาดเปา้หมายโดยเฉพาะ



คาํถามที8นําไปสู่ปัจจยัสู่ความสําเร็จ

• เราจะต้องใช้ต้นทนุเทา่ใดสาํหรับให้บริการลกูค้าผา่นอินเทอร์เน็ต

• เราสามารถนําข้อมลูของลคู้าทีBมีอยูใ่นมือมาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง (โดยไมล่ะเมิดความ
เป็นสว่นตวัของลกูค้า)

• เราจะให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในด้านใดได้บ้า

• หากบริษัทคูแ่ขง่นําระบบ E-Commerce มาใช้งานแล้ว จะถือวา่เกิดความเสยีเปรียบ
ทางการแขง่ขนัหรือไม่



การวเิคราะห์ว่าเราควรจะใช้กลยุทธ์อย่างไร

• การระบถุงึสนิค้าและบริการทีBจะนําเสนอขาย

• การสนบัสนนุจากผู้ มีสว่นเกีBยวข้อง

• การยอมรับของลกูค้า

• ระบบรักษาความปลอดภยัและการควบคมุการทํางานของระบบงาน E-Commerce
• สถานการณ์ทางการตลาดและการแขง่ขนั

• การโปรโมทเวบ็ไซต์ 



•ผลติภณัฑ์
• วิธีการชําระเงิน
•การจดัการสนิค้าคงคลงั
•การจดัสง่สนิค้า
•สร้างโอกาสในการขายสนิค้าผา่นสงัคมออนไลน์

ปัจจยัสู่ความสําเร็จของธุรกจิ SMEs กบั E-Commerce



การเริ&มต้นทาํธุรกจิในตลาดอเิล็กทรอนิกส์

1. สาํรวจตวัเอง

2. สาํรวจตลาด

3. สาํรวจคู่แข่ง

4. สาํรวจศักยภาพทางเทคโนโลยี



4. เวลาที)เหมาะสมในการเริ)มต้นธุรกจิ

5. เงนิลงทนุ

6. เลือกเทคโนโลยแีละซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมธุรกจิ

7. การเริ)มธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

การเริ&มต้นทาํธุรกจิในตลาดอเิล็กทรอนิกส์



การเริ&มต้นทาํธุรกจิในตลาดอเิล็กทรอนิกส์

8. การจดัส่งสนิค้าในระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

1.  รับส่งเอกสารด่วน

2.  รับส่งพสัดุภณัฑ์ด่วน

3.  บริการหบีห่อหลายขนาดตามความเหมาะสมของสิRงของนัSน ๆ 



การเริ&มต้นทาํธุรกจิในตลาดอเิล็กทรอนิกส์

8. การจดัส่งสนิค้าในระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

4.  บริการรับของซึ)งรวมถงึการตรวจรับของที)รับมา

5.  การจดัการคลังสินค้าร่วมกับการเข้าใช้ระบบการจดัการ
คลังสนิค้าทั)วโลก



การเริ&มต้นทาํธุรกจิในตลาดอเิล็กทรอนิกส์

8. การจดัส่งสนิค้าในระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์

6.  การจดัการที)จดัเกบ็ของและโกดงั

7.  การรวมของและการแยกของและโกดงั

9. สร้างแผนปฏบิตักิาร



การพฒันาเวบ็ไซต์

1. กําหนดโครงสร้างของเวบ็ไซต์วา่มีอะไรบ้าง

2. กําหนดรูปแบบของเวบ็ไซต์และเวบ็เพจวา่ภาพรวมเป็นอยา่งไร

3. กําหนดคําอธิบายลกัษณะสนิค้า และบริการให้สมบรูณ์

4. กําหนดราคา 

5. ลงรายละเอียดของร้านค้าทีQลกูค้าติดตอ่ได้

6. กําหนดนโยบายการคืนสนิค้า



การพฒันาเวบ็ไซต์

7. การรับและบริหารการสัQงซื Uอ

8. ระบบการสัQงซื Uอ

9. ระบบการชําระเงิน

10. ยืนยนัคําสัQงซื Uอ

11. บรรจสุนิค้าเพืQอทําการขนสง่

12. วิธีการสง่ต้องรวดเร็ว

13. ดําเนินการทางด้านภาษีให้ถกูต้อง



THE  END


