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ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ4งแวดล้อมของตลาดดจิทิลั

•การดําเนินกิจกรรมและธรุกิจขององค์กรหรือบริษัทที<มุง่เน้นการตอบสนองความ
ต้องการของตลาดที<ก่อให้เกิดความเป็นอยูที่<ดีของสงัคมและรักษาสิ<งแวดล้อม
อยา่งยั<งยืน



ลกัษณะของความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ4งแวดล้อม

•กจิกรรมเพื)อสังคม (CSR-after-process) คือ การดําเนินธรุกิจของ
องค์กร หรือบริษัทที<แสวงหากําไร เพื<อนําผลประโยชน์จากการประกอบกิจการมา
สร้างประโยชน์คืนให้สงัคม โดยเป็นกิจกรรมที<เกิดขึ Nนอยูน่อกเหนือเวลาทํางาน
ปกติขององค์กรหรือบริษัท

• ธุจกจิเพื)อสังคม (CSR-in-process) คือ การดําเนินธรุกิจขององค์กรหรือ
บริษัทที<หากําไรอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเป็นกิจกรรมที<อยูภ่ายใน
เวลาทํางานปกติ



ลกัษณะของความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ4งแวดล้อม

•กจิการเพื)อสังคม (CSR-as-process) คือการดําเนินธรุกิจหรือหนว่ยงานที<
ไมแ่สวงหากําไร หรือหนว่ยงานที<จดัตั Nงโดยบริษัทเอกชนโดยไมแ่สวงหากําไร มี
การดําเนินงานในการจดัตั Nงเพื<อมุง่เน้นประโยชน์ของสงัคมในรูปแบบมลูนิธิ มีการ
ดําเนินงานในการจดัตั Nงเพื<อมุง่เน้นประโยชน์ของสงัคมในรูปแบบมลูนิธิ องค์กร
พฒันาภาคเอกชน (NGO) 



ประโยชน์ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ4งแวดล้อม

•ชว่ยในการรักษาลกูค้ารายเก่าและเพิ<มจํานวนลกูค้ารายใหม่

•ชว่ยในการพฒันาและเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ซพัพลายเออร์ และ
เครือขา่ยธรุกิจ

•ชว่ยในการดงึดดู รักษา และดแูลพนกังาน

•ชว่ยในการประหยดัคา่ใช้จา่ยในการดําเนินธรุกิจ

•ชว่ยในการสร้างความแตกตา่งขององค์กรหรือบริษัทให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั



ประโยชน์ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ4งแวดล้อม

•ชว่ยในการสร้างนวตักรรมผลติภณัฑ์ และเสริมสร้างอิทธิพลขององค์กรหรือบริษัท
ในการดําเนินธรุกิจ

•ชว่ยในการสร้างและรักษาภาพลกัษณ์และชื<อเสยีงขององค์กรหรือบริษัท

•ชว่ยให้องค์กรหรือบริษัทและนกัลงทนุสามารถเข้าถงึทนุ และสร้างโอกาสในการ
ดงึดดูนกัลงทนุเพื<อระดมทนุขยายธรุกิจ

•ชว่ยในการสร้างการประชาสมัพนัธ์องค์กรหรือบริษัทในเชิงบวก



ความแตกต่างของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย

ลักษณะ จริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย

การควบคมุ การควบคมุจากภายใน

จิตใจ เกิดจากสํานกึผิด

ชอบชั:วดี

การควบคมุทั =งความคดิ 

แนวทางการปฏิบตัิตน

และลกัษณะการกระทํา

จากภายนอก

การควบคมุลกัษณะการ

กรําจากภายนอกโดย

บทบญัญตัขิองรัฐ

ลกัษณะกฎเกณฑ์ ไมมี่กฎเกณฑ์บงัคบั

ตายตวั

มีแนวทางปฏิบตั ิโดย

ยืดหยุน่ตามแตล่ะ

องค์กร เชน่แนวทางรับ

ของขวญั ฯ

มีบทบญัญตัข้ิอห้าม

ชดัเจนวา่การกระทําใด

ผิดกฎหมาย



ความแตกต่างของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย

ลักษณะ จริยธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย

การกระทํา ผิดศีลธรรม เป็นโทษ

ทางสงัคม

การทําผิดมีบทลงโทษ

ตามแตล่ะองค์กร เชน่

แพทยสภาจะยดึใบ

ประกอบโรคศลิป์องค์กร

ธรุกิจจะพกังาน

มีบทลงโทษการกระทํา

ผิดที:ชดัเจน 

อํานาจการควบคมุ ตนเองเป็นผู้ควบคมุจาก

จิตใจ

การควบคมุโดยสายงาน

ตั =งแตต่นเอง 

ผู้บงัคบับญัชา

รัฐ หนว่ยงานของรัฐ



จรรยาบรรณนักการตลาด

หมายถงึ ความประพฤติตา่ง ๆ ที<นกัการ ตลาดกําหนดขึ Nนเพื<อเป็นการเสริมสร้าง

และรักษาชื<อเสยีงเกียรติยศของอาชีพนกัการตลาดนกัการตลาดจะต้องมีคณุสมบติั

ที<ดีได้แก่ มีความสามารถในการเป็นผู้ นําการแก้ปัญหาความสามารถในการทํางาน

ร่วมกบัผู้  อื< น เ พื< อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ โ ด ย มี วตัถปุระสงค์สว่นตวัที<

ต้องการจะมุง่ไปสูเ่ปา้หมาย



หลกัการทั4วไป

• นกัการตลาดไทยต้องมีจิตตระหนกั ในภาระหน้าที8 และบทบาทที8จะชว่ยกนั เสริมสร้างและ

เพิ8มขีดความสามารถ ในการแขง่ขนัของธรุกิจไทย และของ ประเทศไทยในตลาดโลก

• ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดด้วยคณุธรรม และความรับผิดชอบตอ่ การพฒันาเศรษฐกิจ

และ สงัคม

• รับผิดชอบตอ่ผลการกระทําของตน และสร้าง ความพงึพอใจให้แก่กลุม่สาธารณะที8

เกี8ยวข้องโดยรวม



THE  END


