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กลยุทธ์การตลาดดจิทิลั

•แผนการดําเนินการการตลาดที/ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสนบัสนนุ
วตัถปุระสงค์การตลาดและธรุกิจ (chaffey & Ellis-Chadwick, 
2016, p.178)
•นกัการตลาดจําเป็นต้องพิจารณากลยทุธ์การตลาดดิจิทลัอยา่งเฉพาะเจาะจง ซึ/ง

อาจเป็นสว่นหนึ/งในกลยทุธ์การตลาดและแผนการตลาดของผลติภณัฑ์ หรือแยก
ออกมาเป็นอีกหนึ/งแผนการตลาดก็ได้ (SmartInsight, 2019)



ขอบเขตกลยุทธ์การตลาดดจิทิลั

•การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า

•การสร้างประสบการณ์

•การตลาดผา่นสื/อสงัคมและเครือขา่ยสงัคม

•การปรับกระบวนการธรุกิจใหม่



สิ4งแวดล้อมทางการตลาดดจิทิลั

• สิ#งแวดล้อมภายใน
• สว่นประสมทางการตลาด 4P’s
• การผลติ

• การเงิน

• ทรัพยากรบคุคล

• การวิจยัและพฒันา



สิ4งแวดล้อมทางการตลาดดจิทิลั

•สิ/งแวดล้อมภายนอก
• สิ#งแวดล้อมจลุภาค
• บริษัท

• ผู้ขายวตุถดุบิ

• คนกลางทางการตลาด

• ลกูค้า

• คูแ่ขง่ขนั

• กลุม่สาธารณะ



สิ4งแวดล้อมทางการตลาดดจิทิลั

•สิ/งแวดล้อมภายนอก
• สิ#งแวดล้อมมหภาค
• สิDงแวดล้อมทางด้านประชากรศาสตร์

• สิDงแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย

• สิDงแวดล้อมธรรมชาติ

• สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

• สงัคมและวฒันธรรม



พฤตกิรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน



Components of  Marketing Plan
Analyzing marketing 

situation
1. Executive summary
2. Current Market Situation

2.1  Market Analysis
2.2 Competitors Analysis
2.3 Customer Analysis

3. Environmental Analysis 
(SWOT)

Strategic Marketing Planning
4. Marketing Objective   

5. Marketing Strategy 
5.1 STP  Marketing

5.2 Marketing Mix Strategy
• Product  and  Brand  Strategy 
• Pricing strategy 
• Supply chain Management and 

Distribution Strategy 
• IMC &  Promotional Strategy

6. Action Plan and Implementation 
7. Marketing Budgeting

- Forecasting and Expenses 

8. Marketing Control



สร้างแบรนด์ด้วย Content Strategy

•ตั#งธง
• เลือกแพลตฟร์ม
• ตีกรอบแนวคิด กาํหนดเป้าหมายหลกั
•จดัทาํ Content Plan
•ลงโฆษณา



พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์คืออะไร

• E-Commerce คือ การแลกเปลีDยนข้อมลูธรุกิจผา่นสืDออิเลก็ทรอนิกส์ 
• แลกเปลี'ยนข้อมลูธรุกิจ และ ผา่นสื'ออิเลก็ทรอนิกส์ 

• โดยไมไ่ด้ระบวุา่แลกเปลี'ยนข้อมลูธรุกิจนั Dนระหวา่งใครกบัใคร และไมไ่ด้ระบธุรุกรรมนั Dนเป็นประเภทใด 

• การแลกเปลี'ยนข้อมลูผา่นสื'ออิเลก็ทรอนิกส์ก็ไมไ่ด้จํากดัวา่จะต้องเป็นสื'อประเภทใด 



THE  END


