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ความหมายของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง สˑิงต่าง ๆ ทีˑมีอิทธิพล 
และส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจขององค์การในทางใดทาง
หนึˑง อิทธิพลเหล่านั˓น ประกอบไปด้วย ปˏจจัยด้านต่าง ๆ         
ทั˓งภายในและภายนอกองค์การ และมีการเปลีˑยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซึˑงจะส่งผลกระทบต่อองค์การทั˓งทางบวกและทาง
ลบ



สภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจ 

ทรัพยากรทีˑมตัีวตน (tangible resource)
• ทรัพยากรทางการเงิน (financial resource) 
• ทรัพยากรทางวตัถุ (physical resource) 
• ทรัพยากรบุคคล (human resource) 
• ทรัพยากรของธรุกิจ (organizational resource) 

ทรัพยากรทˑีไม่มีตัวตน (intangible resource)
• ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี (technological resource) 
• ชืˑอเสยีง (reputation) 
• นวัตกรรม (resources of innovation) 
• วัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) 



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 
ด้วยเครืˑองมอืสวอท (SWOT Analysis)

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน คือ การพิจารณาปˏจจัยในทุก ๆ ด้านทˑีอยู่ภายใน
ธุรกิจ ธุรกิจสามารถกําหนดหรือควบคุมให้เป˞นไปตามความต้องการของธุรกิจได้ว่าปˏจจัย
ด้านใดเป˞นจุดเด่น จุดแข็งหรือขอ้ได้เปรยีบของธุรกิจ หรือด้านใดเป˞นจุดด้อย จุดอ่อนหรือข้อ
เสียเปรียบของธุรกิจมีหลักการดังน˓ี 

จุดแข็ง (strengths) คือ ปˏจจัยทˑีเป˞นข้อได้เปรียบของธุรกิจทˑีเหนือคู่แข่งขันธุรกิจ
สามารถนํามาใช้ในการดําเนินงานธุรกิจในตลาดหรืออุตสาหกรรมน˓ัน ธุรกิจควรจะต้องนํามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจ และดํารงไว้เพˑือการเสริมสร้างความเข็มแข็งของธุรกิจ โดย
ธุรกิจจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดําเนินธุรกิจ เพˑือทํา
ให้ธุรกิจได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน  

จุดอ่อน (weaknesses) คือ ปˏจจัยทีˑธุรกิจยังขาดหรือมีแต่ด้อยกว่าของคู่แข่งขัน
หรืออยู่ในสภาพทˑีเสียเปรียบ อันเป˞นปˏญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ดังน˓ัน ธุรกิจ
จะต้องปรับปรุงจุดอ่อนให้ดีขึ˓นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป˞นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจให้
บรรลวุัตถุประสงค์ทˑีวางไว้



ปˏจจยัภายในธรุกจิ
จุดแขง็ จดุอ่อน

ใช่ พัฒนาให้ดีข˓ึนอีก อย่างไร ใช่ สามารถแก้ไข อย่างไร

1. แหล่งเงินทุน 

2. ทรัพยากรทางวัตถุ 

3. ทรัพยากรบุคคล 
4. ทรัพยากรของธุรกิจ

5. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

6. ชืˑอเสียง

7. นวัตกรรม

8. วัฒนธรรมองค์กร

9.  



ปˏจจยัภายในธรุกจิ
จุดแขง็ จุดอ่อน

ใช่ สามารถพัฒนาใหด้ขีึน˓อีก อย่างไร ใช่ สามารถแกไ้ข อย่างไร
แหล่งเงินทุนในระยะยาว √ ธุรกิจขาดเงินทุนในระยะยาว จึงจะ

ขอกู้เงินจากธนาคารเพˑือนําเงินทุน
ไปขยายธุรกิจ

ทรัพยากรทางวัตถ ุธุรกจิมีอปุกรณ์ 
เครืˑองมือ ทˑีมีมาตรฐาน สามารถรองรับ
การผลิตได้ในจํานวนมาก และโรงงานยัง
ได้รับมาตรฐานการผลิตด้วย

√ หากได้รับเงินสนับสนุนเพˑิม ธุรกิจ
จะต˓ังโรงงานเพˑิม เพˑือขยายกําลัง
การผลิตให้ทันกับความต้องการ
ของผู้บริโภค

ทรัพยากรบุคคล ธุรกิจมีประสบการณ์ด้าน
การผลิตมามากกว่า 10 ปx

√ แม้วา่ธรุกิจจะมีประสบการณ์ในการ
ผลิตมากกว่า 10 ปx แต่ธุรกิจก็จะ
เพˑิมความน่าเชˑือถือด้วยการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหไ้ด้รับการรับรอบ
มาตรฐาน อย.

ตัวอย่าง



สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกจิ 
สภาพแวดล้อมทัวˑไป (general environment) 

• สภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร ์(demography environment) 
• สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมและสังคม (social environment)  
• สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (political and legal environment) 
• สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (economic environment) 
• สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (technology environment) 

สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขัน (competitive) 
• ขนาดธุรกิจของคู่แข่งขัน (intensity of rivalry among competing firms) 
• การคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม ่(threat of new entrants) 
• อํานาจต่อรองของผู้ซื˓อ (bargaining power of buyer) 
• อํานาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ (bargaining power of suppliers) 
• การคุกคามของสินค้าทดแทน (threat of substitute product) 



การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้วยเครืˑองมอืสวอท (SWOT Analysis)

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกของ
ธุรกิจ ค้นหาโอกาสและอุปสรรค เพˑือเป˞นแนวทางหรือทิศทางในการเปลีˑยนแปลงในด้านต่าง 
ๆ ทีˑจะมีผลกระทบต่อองค์การ โดยพิจารณาว่าผลกระทบดังกล่าว หากเป˞นด้านทีˑดีจะถ้าถือ
เป˞นโอกาสของธุรกิจ แต่หากเป˞นด้านลบก็จะถือเป˞นอุปสรรคของธุรกิจ มหีลักการดังน˓ี

โอกาส (opportunities) คือ ปˏจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกทˑีมีส่วนช่วยให้ธุรกิจ
สามารถใชค้วามพยายามเพˑือใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ทีˑวางไว้ หรือมากกวา่ทˑีมุ่งหวังไว้อย่างมาก 
(พิบูล ทีปะปาล, และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559, หน้า 113) กล่าวคือ ปˏจจัยภายนอกธุรกิจทˑีจะ
สามารถเอ˓ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ โดยธุรกิจจะต้องใช้
ประโยชน์จากโอกาสมาทําให้ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ทีˑวางไว้

อุปสรรค (threats) คือ ปˏจจัยภายนอกซึˑงอาจมีผลกระทบทําให้ธุรกิจประสบความ
ล้มเหลว ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทีˑวางไว้ (พิบูล ทีปะปาล, และธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559, หน้า 
114) กล่าวคือ ปˏจจัยภายนอกทีˑเป˞นข้อจํากัดและส่งผลเสียต่อธุรกิจ เป˞นปˏจจัยทีˑคุกคามการ
ดําเนินงานขององค์กรทีˑทําให้ประสบความสําเร็จได้ยากยิˑงข˓ึน ผู้ประกอบการจําเป˞นต้องปรับ
กลยุทธ์ของธุรกจิให้สอดคล้อง และพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทีˑเกิดข˓ึนให้ได้



ปˏจจัยภายนอกธรุกิจ
โอกาส อุปสรรค

ใช่ สามารถนาํมาใช้ใหเ้กดิผล
ดีต่อธรุกจิได้อย่างไร ใช่ สามารถป̝องกนัหรอืหลีกเลีˑยง

ได้อย่างไร
สภาพแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์  
 
สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรมและสังคม  
 
สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย  
 
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  

สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี  

ขนาดธุรกิจของคู่แข่งขัน  

การคุกคามจากคู่แขง่ขันรายใหม่  

อํานาจต่อรองของผู้ซื˓อ  

อํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ 
 
การคุกคามของสินค้าทดแทน  
 



ปˏจจยัภายนอกธรุกิจ
โอกาส อุปสรรค

ใช่ สามารถนาํมาใช้ใหเ้กดิผลดี
ต่อธุรกจิไดอ้ย่างไร ใช่ สามารถป̝องกนัหรอื

หลกีเลีˑยงไดอ้ย่างไร
สภาพแวดล้อมทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น จํานวน
ประชากร ความหนาแน่นของ
ประชากรทีˑเพˑิมขึ˓น 

√ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีแนวโน้ม
เพˑิมมากขึ˓น จึงจะขยายกําลัง
การผลิตให้ใกลก้ับผู้บริโภค

  

ธุรกิจมีคู่แข่งขัน มากกว่า 20 ราย √ จะพัฒนาสินค้าใหม้มีาตรฐานและ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน

อํานาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดบิ √ ในช่วงเวลาทˑีวัตถุดิบขาดตลาด 
อาจส่งผลให้ราคาวตัถุดิบสูงขึ˓น 
ธรุกิจจึงต้องกักตุนวัตถุดิบและ
สร้างมาตรฐานของคลงัสินคา้

ตัวอย่าง


