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แผนฉุกเฉินและการประเมิน
ความเป˞นไปไดข้องแผน

บททีˑ 8 

1. ความหมาย
2.  ปˏจจัยเสีˑยงทีˑเกิดขึ˓นจากอทิธิพลภายใน 
3.  ปˏจจัยเสีˑยงทีˑเกิดขึ˓นจากอิทธพิลภายนอก 



ความหมาย 

แผนการสํารองทีˑผู้ประกอบธุรกจิควรทําการวเิคราะห์ผา่นปˏจจัยความ
เสีˑยงต่าง ๆ ทˑีอาจเกิดข˓ึน เพˑือเป˞นการควบคุมให้ธุรกิจสามารถดําเนินไปได้
ตามเป̝าหมายทีˑกาํหนดไว้

ปˏจจัยเสียˑงอนัเกดิขึน˓จากอทิธพิลภายใน
ปˏจจัยเสียˑงอนัเกดิขึน˓จากอทิธพิลภายนอก



ปˏจจัยเสียˑงอันเกดิขึน˓จากอทิธิพลภายใน

ความเสีˑยงด้านการดําเนินงาน

ความเสีˑยงด้านความซืˑอสัตย์

ความเสีˑยงด้านการตัดสินใจ

ความเสีˑยงด้านการเงิน

• บคุลากร 
• สินค้าหรอืบริการ 
• ความปลอดภยั

• ผู้บริหาร 
• พนักงาน 

• การขาดข้อมูลในการตดัสินใจ 
• การขาดประสบการณ์

• ขาดทุน 
• ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ



วิธีการเขยีนหัวข้อแผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายใน 
ความเสีˑยงจากอทิธพิลภายใน ลักษณะปˏญหาหรอืความเสีˑยง ผลกระทบทีเˑกดิขึน˓ แนวทางการแกไ้ข

 
ความเสียˑงในการดาํเนินงาน 
 
 
ความเสียˑงในเรือˑงของความซือˑสตัย ์

 
ความเสียˑงจากการตดัสนิใจ 

 
ความเสียˑงทางการเงนิ 

เกดิอบุตัเิหตรุะหวา่งการปฏิบตังิาน
ทําใหผู้ป้ฏิบตังิานไดร้ับบาดเจบ็ 
กระทบกบัการปฏิบตังิาน หรือ
อาจทาํใหก้ารทาํงานหยดุชะงกัได้

จัดหาอุปกรณป์˔องกนัการ
เกดิอบุตัเิหต ุในการทํางาน
ทั˓งคนและเครือˑงจกัร

เกิดการลกัขโมยในธรุกจิ อาจทาํใหธ้รุกจิเสยี
ทรัพยส์ิน

ตั˓งกฎระเบยีบตา่ง ๆ  เพˑือ
ป˔องกันการโกง และเฝ˔าดู
การทํางานของคนในองคก์ร

มีการตดัสินใจผดิพลาด 
เนืˑองจากขาดขอ้มลูใน
การตดัสินใจ

การปฏิบตังิานไมเ่ป˞นไป
ตามแผนทีกˑาํหนดไว้

มีประชมุรว่มกนักอ่นการ
ตัดสินใจในเรืˑองทีมˑีความสําคญั

รายรบัไมต่รงกบัยอดขาย ทําใหธ้รุกจิขาดทนุ มีการตรวจเชค็ทกุครั˓ง 
ในเรือˑงของระบบการเงิน



ปˏจจัยเสียˑงอันเกดิขึน˓จากอทิธิพลภายนอก

ด้านเทคโนโลยี

ด้านพฤติกรรมของลูกค้า

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านระเบียบกฏหมายทˑีเกีˑยวข้อง

ความเสถียรภาพของรัฐบาล



ปˏจจัยเสียˑงอันเกดิขึน˓จากอทิธิพลภายนอก

ด้านคู่แขง่ขัน

ด้านตลาดเงิน ตลาดทุน

ด้านแรงงาน

เหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ 



วธิีการเขยีนหัวขอ้แผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายนอก 
ความเสีˑยงจากอทิธพิลภายนอก ลักษณะปˏญหาหรอืความเสีˑยง   ผลกระทบทีเˑกดิขึน˓ แนวทางการแกไ้ข

 
การเปลียˑนแปลงทางเทคโนโลย ี
 
 
ความต้องการของลกูคา้ เช่น รสนยิม 
ทัศนคต ิการเปลียˑนแปลงของ
ประชากร) 

 
เงืˑอนไขทางเศรษฐกจิ 

เศรษฐกจิตกตําˑ ค่าครองชพีสงูขึน˓  
ทําใหผู้บ้รโิภคใชจ้า่ยเฉพาะสิงˑทีจˑาํเป˞น

ทําใหร้ะยะเวลาคืนทนุชา้/ผลกาํไร
ลดลงหรืออาจขาดทนุ

ทําการสง่เสริมการตลาด 
เช่น การแถมสนิคา้ การให้
ส่วนลดกรณสีังˑซือ˓มากขึน˓

เมืˑอเทคโนโลยีมกีารพัฒนาขึน˓ ผู้บริโภค
ให้ความสําคญักบัการซือ˓สนิคา้
ออนไลน/์บรกิารเดลเิวอร์รีมˑากขึน˓ 

ผู้บริโภคหนา้ร้านลดลง เพˑิมการขายแบบออนไลน์

มีกระแสการบรโิภคใหม ่ๆ ทําใหผู้บ้รโิภค
มีการเปลียˑนแปลงพฤตกิรรมการ
บรโิภค

ผลกําไรลดลงหรอือาจขาดทนุ เจาะตลาดกลุม่เป˔าหมาย
รา้นค้ารักสุขภาพ
และทําการสง่เสรมิ
การตลาด โดยการ
โฆษณา ประชาสมัพันธ์



วธิีการเขยีนหัวขอ้แผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายนอก 

ความเสีˑยงจากอทิธพิลภายนอก ลักษณะปˏญหาหรอืความเสีˑยง    ผลกระทบทีเˑกดิขึน˓  แนวทางการแก้ไข

ภาวการณแ์ขง่ขัน

 
เหตุการณร์า้ยแรง 

ลูกคา้เดมิถกูแยง่ไปจากคูแ่ขง่ ผลกําไรลดลงหรืออาจขาดทนุ ทําการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การแถมสนิคา้ การ
ให้สว่นลดกรณสีัˑงซือ˓มาก

เกดิเหตกุารณ ์เชน่ ไฟไหม ้นํ˓าท่วม 
การโจรกรรม

   สินทรัพยเ์กดิความเสยีหาย     ทําประกนัภยั



การประเมินความเป˞นไปไดข้องแผนธรุกจิ

การประเมินความเป˞นไปได้ของแผนธุรกิจจะช่วยในการนําไปทบทวนและ
ปรับปรุงแผนธุรกิจให้มีความสมบูณ์มากข˓ึนและยังเป˞นการเพˑิมโอกาสแห่ง
ความสําเร็จให้กับกิจการอีกด้วย  

นอกจากนั˓น ถ้าจุดมุ่งหมายของแผนเพˑือระดมเงินทุนจากแหล่งภายนอก 
การจัดทําแผนทˑีดีจะช่วยเพˑิมโอกาสในการระดมเงินทุนและสร้างการยอมรับให้กับ
ฝ˳ายต่าง ๆ ทˑีเกีˑยวข้อง



รูปแบบของการศึกษาความเป˞นไปได้ของโครงการ

1. การศึกษาอย่างไม่เป˞นทางการ เป˞นลักษณะของการศึกษาความเป˞นไปได้
ของโครงการทˑีอาจจะเป˞นเพียงการคิด การวิเคราะห์ การศึกษา โดยไม่มีหลักฐาน
เป˞นลายลักษณ์อักษร เหมาะสําหรับโครงการขนาดเล็ก ไม่ยุ่งยากชับซ้อน หรือ
เหมาะสําหรับผู้ประกอบการทˑีมีประสบการณ์มาก ๆ และมีข้อมูลในเรืˑองน˓ัน ๆ อย่าง
เพียงพอ

2. การศึกษาอย่างเป˞นทางการ เป˞นลักษณะของการศึกษาและประเมินความ
เป˞นไปไดข้องโครงการใหม่อย่างเป˞นระบบตามหลักวิชาการบริหารธุรกิจ






















