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แผนฉุกเฉินและการประเมิน
ความเปนไปไดข้องแผน

บทที 8 

1. ความหมาย
2.  ปจจัยเสยีงทีเกิดขนึจากอทิธิพลภายใน 
3.  ปจจัยเสียงทีเกิดขนึจากอิทธพิลภายนอก 



ความหมาย 

แผนการสํารองทผีู้ประกอบธุรกจิควรทําการวเิคราะห์ผา่นปจจัยความ
เสียงต่าง ๆ ทีอาจเกิดขึน เพือเปนการควบคุมให้ธุรกิจสามารถดําเนินไปได้
ตามเปาหมายทกีาํหนดไว้

ปจจัยเสยีงอนัเกดิขนึจากอทิธพิลภายใน
ปจจัยเสยีงอนัเกดิขนึจากอทิธพิลภายนอก



ปจจัยเสียงอันเกดิขนึจากอทิธิพลภายใน

ความเสียงด้านการดําเนินงาน

ความเสียงด้านความซือสัตย์

ความเสียงด้านการตัดสินใจ

ความเสียงด้านการเงิน

• บคุลากร 
• สินค้าหรอืบริการ 
• ความปลอดภยั

• ผู้บริหาร 
• พนักงาน 

• การขาดข้อมูลในการตดัสินใจ 
• การขาดประสบการณ์

• ขาดทุน 
• ขาดสภาพคล่องทางการเงนิ



วิธีการเขยีนหัวข้อแผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายใน 
ความเสยีงจากอทิธพิลภายใน ลักษณะปญหาหรอืความเสยีง ผลกระทบทเีกดิขนึ แนวทางการแกไ้ข

 
ความเสยีงในการดาํเนินงาน 
 
 
ความเสยีงในเรอืงของความซอืสตัย ์

 
ความเสยีงจากการตดัสนิใจ 

 
ความเสยีงทางการเงนิ 

เกดิอบุตัเิหตรุะหวา่งการปฏิบตังิาน
ทําใหผู้ป้ฏิบตังิานไดร้ับบาดเจบ็ 
กระทบกบัการปฏิบตังิาน หรือ
อาจทาํใหก้ารทาํงานหยดุชะงกัได้

จัดหาอุปกรณป์องกนัการ
เกดิอบุตัเิหต ุในการทํางาน
ทังคนและเครอืงจกัร

เกิดการลกัขโมยในธรุกจิ อาจทาํใหธ้รุกจิเสยี
ทรัพยส์ิน

ตงักฎระเบยีบตา่ง ๆ  เพือ
ปองกันการโกง และเฝาดู
การทํางานของคนในองคก์ร

มีการตดัสินใจผดิพลาด 
เนอืงจากขาดขอ้มลูใน
การตดัสินใจ

การปฏิบตังิานไมเ่ปนไป
ตามแผนทกีาํหนดไว้

มีประชมุรว่มกนักอ่นการ
ตัดสินใจในเรอืงทมีีความสําคญั

รายรบัไมต่รงกบัยอดขาย ทําใหธ้รุกจิขาดทนุ มีการตรวจเชค็ทกุครัง 
ในเรอืงของระบบการเงิน



ปจจัยเสียงอันเกดิขนึจากอทิธิพลภายนอก

ด้านเทคโนโลยี

ด้านพฤติกรรมของลูกค้า

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านระเบียบกฏหมายทีเกยีวข้อง

ความเสถียรภาพของรัฐบาล



ปจจัยเสียงอันเกดิขนึจากอทิธิพลภายนอก

ด้านคู่แขง่ขัน

ด้านตลาดเงิน ตลาดทุน

ด้านแรงงาน

เหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ 



วธิีการเขยีนหัวขอ้แผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายนอก 
ความเสยีงจากอทิธพิลภายนอก ลักษณะปญหาหรอืความเสยีง   ผลกระทบทเีกดิขนึ แนวทางการแกไ้ข

 
การเปลยีนแปลงทางเทคโนโลย ี
 
 
ความต้องการของลกูคา้ เช่น รสนยิม 
ทัศนคต ิการเปลยีนแปลงของ
ประชากร) 

 
เงอืนไขทางเศรษฐกจิ 

เศรษฐกจิตกตาํ ค่าครองชพีสงูขนึ  
ทําใหผู้บ้รโิภคใชจ้า่ยเฉพาะสงิทจีาํเปน

ทําใหร้ะยะเวลาคืนทนุชา้/ผลกาํไร
ลดลงหรืออาจขาดทนุ

ทําการสง่เสริมการตลาด 
เช่น การแถมสนิคา้ การให้
ส่วนลดกรณสีงัซอืมากขนึ

เมอืเทคโนโลยีมกีารพัฒนาขนึ ผู้บริโภค
ให้ความสําคญักบัการซอืสนิคา้
ออนไลน/์บรกิารเดลเิวอร์รมีากขนึ 

ผู้บริโภคหนา้ร้านลดลง เพิมการขายแบบออนไลน์

มีกระแสการบรโิภคใหม ่ๆ ทําใหผู้บ้รโิภค
มีการเปลยีนแปลงพฤตกิรรมการ
บรโิภค

ผลกําไรลดลงหรอือาจขาดทนุ เจาะตลาดกลุม่เปาหมาย
รา้นค้ารักสุขภาพ
และทําการสง่เสรมิ
การตลาด โดยการ
โฆษณา ประชาสมัพันธ์



วธิีการเขยีนหัวขอ้แผนฉุกเฉินจากอิทธพิลภายนอก 

ความเสยีงจากอทิธพิลภายนอก ลักษณะปญหาหรอืความเสยีง    ผลกระทบทเีกดิขนึ  แนวทางการแก้ไข

ภาวการณแ์ขง่ขัน

 
เหตุการณร์า้ยแรง 

ลูกคา้เดมิถกูแยง่ไปจากคูแ่ขง่ ผลกําไรลดลงหรืออาจขาดทนุ ทําการส่งเสริมการตลาด 
เช่น การแถมสนิคา้ การ
ให้สว่นลดกรณสีังซอืมาก

เกดิเหตกุารณ ์เชน่ ไฟไหม ้นาํท่วม 
การโจรกรรม

   สินทรัพยเ์กดิความเสยีหาย     ทําประกนัภยั



การประเมินความเปนไปไดข้องแผนธรุกจิ

การประเมินความเปนไปได้ของแผนธุรกิจจะช่วยในการนําไปทบทวนและ
ปรับปรุงแผนธุรกิจให้มีความสมบูณ์มากขึนและยังเปนการเพิมโอกาสแห่ง
ความสําเร็จให้กับกิจการอีกด้วย  

นอกจากนัน ถ้าจุดมุ่งหมายของแผนเพือระดมเงินทุนจากแหล่งภายนอก 
การจัดทําแผนทีดีจะช่วยเพิมโอกาสในการระดมเงินทุนและสร้างการยอมรับให้กับ
ฝายต่าง ๆ ทีเกยีวข้อง



รูปแบบของการศึกษาความเปนไปได้ของโครงการ

1. การศึกษาอย่างไม่เปนทางการ เปนลักษณะของการศึกษาความเปนไปได้
ของโครงการทีอาจจะเปนเพียงการคิด การวิเคราะห์ การศึกษา โดยไม่มีหลักฐาน
เปนลายลักษณ์อักษร เหมาะสําหรับโครงการขนาดเล็ก ไม่ยุ่งยากชับซ้อน หรือ
เหมาะสําหรับผู้ประกอบการทีมีประสบการณ์มาก ๆ และมีข้อมูลในเรืองนัน ๆ อย่าง
เพียงพอ

2. การศึกษาอย่างเปนทางการ เปนลักษณะของการศึกษาและประเมินความ
เปนไปไดข้องโครงการใหม่อย่างเปนระบบตามหลักวิชาการบริหารธุรกิจ






















