
บทที่  1 (ต่อ)

ทฤษฎกีารจัดการ



ทฤษฎีการจัดการ สามารถจ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค 
2. กลุ่มทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
3. กลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่

ทฤษฎีองคก์าร



1.  กลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกทางการบริหาร
ในยคุดั้งเดิมสมยัการปฏิวติัอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตในการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามวิธีการกลุ่มทฤษฎีแบบคลาสสิค จะประกอบไปดว้ยทฤษฎี
ท่ีส าคญัๆ ดงัน้ีคือ

1.1  ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์
1.2  การจดัการตามแบบระบบราชการ
1.3  การจดัการตามหลกัการบริหาร



1.1 ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ 
เฟรดเดอริค เทยเ์ลอร์ (Frederic Taylor) ไดช่ื้อว่าเป็นบิดาแห่งการ

บริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เทยเ์ลอร์นั้นมีพ้ืนฐานความรู้ทางดา้นวิศวกร ไดน้ าทฤษฎี
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์มาใช้ โดยเม่ือเทย์เลอร์ได้เขา้มารับต าแหน่งเป็น
ผูจ้ ัดการโรงงานแห่งหน่ึง ในขณะนั้ นปัญหาของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีประเทศ
อเมริกาประสบอยู่ คือ ปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต ซ่ึงจากความดอ้ยในเร่ือง
ประสิทธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นหน่วยท าการผลิตในระดบัจุลภาคได้
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของอเมริกาในระดับมหภาค คือ ท าให้ประเทศ
อเมริกาในขณะนั้นประสบภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้นเทยเ์ลอร์จึงพยายามแกไ้ขปัญหา
ในเร่ืองประสิทธิภาพการผลิต โดยในระยะแรกของการแกปั้ญหาเทยเ์ลอร์ไดใ้ห้ความ
สนใจไปในการปรับปรุงเคร่ืองจักร ตลอดจนไปถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน แต่
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจเท่าใดนกั



1.1 ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ (ต่อ)

ดงันั้นเทยเ์ลอร์จึงไดเ้ปล่ียนแนวความคิดใหม่ โดยไดล้องท าการสังเกต
วิธีการท างานของคนงานแต่ละคน จากการสังเกตเทยเ์ลอร์ พบว่า คนงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของเขานั้น มีวิธีการท างานตามหลักความเคยชิน ซ่ึง
ลกัษณะการท างานตามหลกัความเคยชินนั้น ในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงาน
อย่างเดียวกนันั้น คนงานจะมีวิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัหลายวิธี และวิธีการ
ท างานท่ีแตกต่างกนันั้นข้ึนอยูก่บัความเคยชินของคนงานแต่ละคน โดยจากการ
สังเกตของเทยเ์ลอร์ ยงัพบอีกว่า วิธีการท างานท่ีแตกต่างกนัตามความเคยชิน
ของคนงานแต่ละคนนั้น มกัก่อให้เกิดการอูง้านได ้และการอูง้านก็ท าอยา่งเป็น
ระบบโดยไดรั้บการรู้เห็นเป็นใจจากผูน้ าสหภาพแรงงานในโรงงาน



1.1 ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ (ต่อ)

นอกจากปัญหาการอูง้านแลว้ เทยเ์ลอร์ยงัพบว่า ในอดีตฝ่ายบริหารไดเ้ขา้ไปควบคุม ดูแลคนงาน
น้อยมาก และปล่อยให้คนงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานตามใจชอบ ดังนั้นในการท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต เทยเ์ลอร์จึงไดน้ าเสนอการจดัการตามหลกัวิทยาศาสตร์ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ีคือ

1.1.1 จะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด โดยวิธีท่ีดีท่ีสุด จะตอ้งเป็นวิธีการ
ท างานท่ีใชเ้วลา ทรัพยากร และพลงังานในการท างานน้อยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืนท่ีท างานใน
ลกัษณะเดียวกนั

1.1.2 การคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการน าเอากฎเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคดัเลือก 
เพ่ือใหไ้ดค้นงานท่ีมี ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะกบัต าแหน่งงาน

1.1.3 จะตอ้งมีการพฒันาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานใหถู้กตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์การ
จดัการ เพื่อท่ีจะขจดัวิธีการท างานตามหลกัความเคยชินใหห้มดไปจากคนงานเดิม

1.1.4 ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหว่างฝ่ายบริหารกบัคนงานอนัจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน



1.2  การจดัการตามแบบระบบราชการ

แมก็ซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เป็นชาวเยอรมนั และเป็นนกัปราชญท่ี์มี
ช่ือเสียงและยิ่งใหญ่ ท่ีมีความรอบรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ เช่น วิชากฎหมาย การเมือง การ
ปกครอง ประวติัศาสตร์ และเศรษฐกิจ และไดช่ื้อว่าเป็นบิดาแห่งการจดัการตามแบบ
ระบบราชการ ในการท าความเขา้ใจองคก์ารแบบระบบราชการนั้นมีหลกัการท่ีส าคญั
ดงัน้ี คือ

1.2.1 หลกัของการแบ่งงานกนัท า หมายถึง หลกัในการสร้างความชดัเจนและ
ความสมดุลระหว่างอ านาจหน้าท่ีกบัความรับผิดชอบโดยให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ
ขององคก์าร การแบ่งงานกนัท าตามวธีิน้ีถือวา่เป็นความรับผดิชอบท่ีเป็นทางการ

1.2.2 หลกัของการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีตามสายการบงัคบับญัชา หมายถึง การ
ก าหนดต าแหน่งต่างๆ ท่ีให้อ  านาจหน้าท่ีลดหลัน่ลงมาตามสายการบงัคบับญัชา ทั้งน้ี
เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา



1.2  การจดัการตามแบบระบบราชการ (ต่อ)

1.2.3 หลกัของความสามารถ หมายถึง หลกัการส าคญัในการจดับุคคล เพื่อบรรลุหรือ
แต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งตามหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล โดยการใชก้ระบวนการทดสอบ 
การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลากร

1.2.4 หลกัของกฎ ระเบียบ ความมีวินยั และการควบคุม หมายถึง การบริหารงานโดยใช้
กฎระเบียบเป็นหลกั และก าหนดรูปแบบไวใ้หช้ดัเจนในการบริหาร จะตอ้งยดึระบบเอกสารเป็น
ส าคญั โดยไม่ค านึงถึงความสมัพนัธ์ส่วนตวั

1.2.5 หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งต่างๆ เป็นผูท่ี้มี
เกียรติ มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เป็นองคป์ระกอบในการท างานตามต าแหน่งนั้น อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือจะอยูคู่่กบัต าแหน่งไม่ใช่คู่กบับุคคล

1.2.6 หลกัของการเป็นบุคลากรของฝ่ายบริหารและไดรั้บเงินเดือนประจ า หมายถึง ผูด้  ารง
ต าแหน่งบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรประจ า มีการจา้งงานตลอดชีพ และจดัใหมี้เงินเดือนประจ าใน
อตัราคงท่ีในแต่ละปี



1.3  การจัดการตามหลักการบริหาร

เฮนร่ี ฟาโยล ์(Henri Fayol) เป็นบิดาแห่งทฤษฎีการจดัการตามหลกัของฟาโยล ์มีหลกัการ
บริหารอุตสาหกรรม 14 ขอ้ คือ
1.   การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา  2. การมีเอกภาพในการสัง่การ
3. การแบ่งงานกนัท า 4. การรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง
5.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 6. ความเสมอภาค
7. สายการบงัคบับญัชา 8. การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน
9.  การมีระเบียบขอ้บงัคบั 10.ความมีระเบียบวินยั 
11.ความคิดริเร่ิม 12.ควรยดึผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
13.ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 14.ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั



1.3 การจดัการตามหลกัการบริหาร (ต่อ)

เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) ไดส้รุปเป็นทฤษฎีวา่ หวัใจของการบรหิารจดัการเพ่ือใหง้านส าเรจ็
ตามเปา้หมายนัน้ มีองคป์ระกอบดว้ยกนั  5 ปัจจยั ดงันี ้

1. การวางแผน (Planning)

2. การจดัองคก์าร (Organizing)

3. การบงัคบับญัชาหรอืการสั่งการ (Commanding)

4. การประสานงาน (Coordinating)

5. การควบคมุ (Controlling)



การจัดการที่มุ่งลักษณะ ผลกระทบของแต่ละ
บุคคล และพฤติกรรมของกลุ่มในองค์การ โดย
การศ ึกษาทฤษฎีกลุ ่มนี ้ครอบคลุมทฤษฎี และ
แนวความคิดของนักทฤษฎีหลายท่าน โดยเริ่มจาก
เอลตัน เมโย (Elton Mayo) ซึ่งได้ท าการวิจัย
หลายครั้ง กับทฤษฎีของนักทฤษฎีหลายท่าน

2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์



2. ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ( ต่อ)
โดย เอลตนั เมโย (Elton Mayo) ไดข้อ้สรุปขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ในการท างาน ดงัน้ี

2.1.1 ปัจจยัทางดา้นกายภาพ หรือวิธีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดปริมาณผลิผลิต ปัจจยัท่ีป็น
ตวัก าหนดปริมาณผลผลิต คือ ปัจจยัทางดา้นสงัคม 

2.1.2 พฤติกรรมการท างานของคนงานถูกก าหนดโดยระบบการใหร้างวลั และการลงโทษทางสังคม ไม่ใช่ระบบการ
ใหร้างวลัและการลงโทษทางเศรษฐกิจ

2.1.3 ผูน้ าของกลุ่มท่ีเป็นทางการ และกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ จะมีบทบาทในการบงัคบัใชแ้ละสร้างบรรทดัฐานของกลุ่ม
ท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ

2.1.4 กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
2.1.5 ควรท่ีจะมีการแสวงหาด+จะผูน้ าแบบต่างๆ เพื่อให้ไดผู้น้  าท่ีเหมาะสมกบัภารกิจขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี

เน่ืองจากภารกิจขององคก์าร แต่ละองคก์ารจะมีความแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งองคก์าร
จากผลการศึกษาดงักล่าว จะเห็นไดว้่าประสิทธิภาพของงานจะเกิดข้ึนมากน้อยแค่ไหน ยอ่มข้ึนอยูก่บัขวญัก าลงัใจ 

ความพึงพอใจ ความพร้อมทางสภาพจิตใจ ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานของคนงาน รวมถึงเร่ืองราวทางสังคมของ
คนงานในกลุ่มดว้ย



3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ

3.2 การจัดการเชิงสถานการณ์

ในการบริหารงานนั้น  หลังจากที่ได้มีการน าเอากลุ่มทฤษฎีในยุคคลาสสิคและ

กลุ่มทฤษฎียุคพฤติกรรมศาสตร์ ได้มีการน ามาใช้ในการบริหารงานซึ่งทฤษฎีทั้ง  2 

กลุ่ม ดังกล่าวต่างก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งในตัวของทฤษฎีเอง 

3.  กลุ่มทฤษฎีองค์การสมัยใหม่



3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ

เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) เป็นบิดาแห่งทฟษฎีการ
ตดัสินใจ ไดก้ล่าวไวว้่า “การบริหาร ก็คือ การตดัสินใจนัน่เอง” โดยการตดัสินใจท่ีดี
จะตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีครบถว้น และการมีเลือกทางเลือกทีถูกตอ้ง จะตอ้งมีขั้นตอนของ
การตดัสินใจท่ีส าคญัอยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ

3.1.1 การพิจารณาท่ีถึงตวัปัญหาในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ นกับริหารท่ีเป็นผูท่ี้ท า
หน้าท่ีในการตดัสินใจ จะตอ้งสุมารถระบุให้ทราบสาเหตุท่ีเทจ้ริงของปีญหาท่ีเกิดข้ึน
ใหไ้ดเ้สียก่อน

3.1.2 การพิจารณาคน้หาทางเลือก ทางเลือกในการแกปั้ญหา อาจจะมีหลาย
ทางท่ีเราสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาได ้เราจะตอ้งน ามาพิจารณาใหห้มด เพราะจะท าให้
เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน



3.1 ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ (ต่อ)

3.1.3 การประเมินผลทางเลือก คือ การท าการพิจารณาหาทางเลือก    
แต่ละทางว่ามีข้อดีอย่างไรบ้าง ข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการ
ประเมินผลทางเลือก ถา้จะให้ดีควรท่ีจะมีการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณมาช่วยในการประเมินผลทางเลือกดว้ย เพราะจะท าให้การตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท าไดง่้ายข้ึน

3.1.4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกและการน าทางเลือกไปปฏิบติั เ ลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และน าไปปฏิบัติเพื่อท่ีจะแก้ไขปัญหา แล้วตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการน าทางเลือกนั้ นไปปฏิบัติ จากข้อมูลยอ้นกลับ ของ
กระบวนการในการตดัสินใจ



3.2 การจัดการเชิงสถานการณ์

จากการท่ีไดมี้การน าเอาทฤษฎีทางการบรหิารในยคุต่างๆ มาใช ้ไดมี้ส่วนช่วยท าใหง้านการ
บริหารมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น แคทซ์ และโรเซนวิกส์ (Katz and Rosenzweig) ได้
น าเสนอทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณว์่าน่าจะเป็นทฤษฎีท่ีก าจดัจุดอ่อนของทฤษฎีในยุคแรกๆ 
โดยมุ่งเนน้การบูรณาการทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆ รวมทั้งปรบัปรุงพฤติกรรมการจัดกา รตาม
สถานการณ์เฉพาะอย่างท่ี เกิดขึ ้นในองค์การ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะตามสถานการณน์ัน้ๆ

การน าทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์มาใช ้จะไดป้ระโยชน์จากหลักการจัดการแต่ล ะ
สถานการณ์เท่านั้น แต่ไม่สามารถน ามาใช้ได้กับสถานการณ์ทั่ วไปได้ ในสถานการณ์ท่ี มี
ลกัษณะเฉพาะนั้น จะกลายเป็นประสบการณ์ท่ีผูบ้ริหารสามารถน ามาพัฒนาทักษะ และแนวคิด
ทางการบรหิารงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ไป และอาจพฒันาไปสูแ่นวคิดและเทคนิคการจดัการใหม่ๆ 
ได้



ค าถามท้ายบท

1. ทฤษฎีองค์การมีกี่ยุค อะไรบ้าง

2. แต่ละยุคมีใครเป็นเจ้าของทฤษฎี และให้ความหมายว่าอย่างไร

3. ท่านคิดว่าทฤษฎีในแต่ละยุค มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร เพราะอะไร 

จงอธิบาย

4. ท่านคิดว่าทฤษฎีในแต่ละยุค สามารถใช้กับองค์การในปัจจุบัน

ได้หรือไม่ เพราะอะไร


