
บทที่ 5

การสั่งการ



ความหมายของการจูงใจ

การจู ง ใ จ  หมายถึ ง  ก า ร

จัดการในบุคคลกระท าตามสิ่งที่มี

อ งค์ ก า รห รื อ บุ ค ค ลหนึ่ ง คน ใ ด

ต้องการ โดยใช้ อิทธิพลหรือสิ่ ง

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนั้นๆ



ทฤษฎีการจูงใจ

ทฤษฎีการจูงใจ เนื่องจากแรงจูงใจนั้นมีจุดเริ่มต้นที่ความต้องการ
ของแต่ละบุคคล ความจ าเป็นหรือความต้องการ (needs) เป็นความ
ต้องการของร่างกายที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง หรือความปรารถนา
ด้านด้านจิตวิทยาของบุคคลการจูงใจจะใช้ทฤษฎีความต้องการของแต่ละ
บุคคลมาอธิบายถึงพฤติกรรมและทัศนคติในการท างาน









ปัจจัยจูงใจ (Motivators) หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

- ความก้าวหน้าส่วนตัว - การยกย่อง 

- ลักษณะงาน - ความรับผิดชอบ 

- ความส าเร็จ - ความก้าวหน้า

ความพึงพอใจในงาน

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยบ ารุงรักษาหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน

- นโยบายบริษัท  - สภาพการท างาน 

- การบังคับบัญชา - ความมั่นคงในงาน 

- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  - ค่าตอบแทน   

ความไม่พึงพอใจในงาน

ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์เิรร์ก







ทฤษฎี  X ทฤษฎี  Y

1. โดยธรรมชาติแล้วคนส่วนมากไม่ชอบงาน

2. คนส่วนมากไม่มีความทะเยอทะยาน  มีความ

ต้องการ

ความรับผิดชอบน้อยและชอบให้มีการสั่งการ

3. คนส่วนมากมีความสามารถทางด้านความคิดริเริ่ม

น้อยในการแก้ปัญหาขององค์การ 

4. การจูงใจจะเป็นการจูงใจด้วยความต้องการทางด้าน

ร่างกายและความปลอดภัยเท่าน้ัน

5. คนส่วนมากจะถูกควบคุมอย่างใกล้ชิดและถูกบังคับ

เพื่อท าให้เป้าหมายขององค์การประสบความส าเร็จ

1. งานจะเหมือนกับการเล่นหรือการพักผ่อน 
เมื่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้จัดไว้อย่างเหมาะสม
2. การควบคุมตนเองเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้
ส าหรับความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ
3. ความสามารถทางด้านความคิดริเริ่มในการ
แก้ปัญหาขององค์การนั้นมีอยู่เกือบทุกคน
4. การจูงใจจะเป็นการจูงใจด้วยความต้องการ
เกียรติยศ ชื่อเสียง และความต้องการความสมหวัง
ของชีวิต

5. คนสามารถสั่งการด้วยตนเอง และมีความคิด

ริเริ่มในการท างาน ถ้าหากว่าได้รับการจูงใจอย่าง

ถูกต้องภาพแสดงการเปรียบทฤษฎี X  และ ทฤษฎี  Y ของแมคเกร

เกอร์



การตัดสินใจถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่ง

ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงการตัดใจในองค์การ ประโยชน์ของ

โมเดลการตัดสินใจ ความหยั่งลึก วิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งมีผลต่อ

การตัดสินใจ ตลอดจนเทคโนโลยี วัฒนธรรม และจริยธรรมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

กระิวนการตัดสรนใจ



กระบวนการตัดสินใจ สามารถแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน

1. การระบุปัญหา (Identify the problem)
2. การค้นหาทางเลือก (generate  alternatives)
3. การประเมินทางเลือก (Evaluate alternatives)
4. การท าการตัดสินใจ (make the decision)
5. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (implement the decision)
6. การประเมินผลลัพธ์และการจัดหาการป้อนกลับ 

(evaluate the results and provide feedback)



 

ขั้นท่ี 1

การระบุปัญหา
ขั้นที่ 2

การค้นหาทางเลือก

ขั้นที่ 3

การประเมินทางเลือก

ขั้นที่ 4

การท าการตัดสินใจ

ขั้นที่ 5

การปฏิบัติการตัดสินใจ

ขั้นที่ 6

การประเมินผลลัพธ์

และการจัดหาการ

ภาพแสดงกระบวนการตัดสินใจ (decision – making process) 



การตัดสินใจในการแก้ปัญหาในองค์การจะอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกัน 4 ประการ คือ 
(1) สภาพแวดล้อมที่แน่นอน (certain environments)
(2) สภาพแวดล้อมที่เป็นความเสี่ยง (risk environments)
(3) สภาพล้อมที่ไม่แน่นอน (uncertain environments)
(4) สภาพแวดล้อมที่มีความคลมุเครือ (ambiguity environments) 

สภาพแวดล้อมของการตัดสรนใจ



เป็นการสื่อความหมายเกี่ ยวกับข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกคนหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความเข้าใจ หรือ
เป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสาร (ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล 
กลุ่ม หรือองค์การ) ได้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับ
สาร (ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์การ) ซึ่ง
ท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมายและการท าความ
เข้าใจความหมาย หรือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างผู้ สารกับผู้ รับสาร ซึ่ งมีผู้ ให้
ความหมายของการติดต่อสื่อสาร

การตรดต่อส่ือสาร  (communication) 



1. การควบคุม  (control) การติดต่อสื่อสารจะท าหน้าที่ในการ

ควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก ซึ่งจะอยู่ในรูปของการจัดล าดับ

ขั้นการท างานตามสายการบังคับบัญชา การก าหนดแนว

ทางการท างาน การติดตามงาน การประเมินผลงาน เพื่อให้

ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ

2. การจูงใจ (motivation) การติดต่อสื่อสารจะท าหน้าที่ในการ

จูงใจสมาชิกองค์การ  โดยการบอกถึงความก้าวหน้าในการ

ท างานพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การ    เลื่อนขั้น การ

ขึ้นเงินเดือน เป็นต้น หรือการใช้ค าพูดที่เป็นการเสริมแรง

ทางบวก เช่น การชมเชย

หน้าที่ของการติดต่อสื่อสาร



3. การแสดงออกด้านอารมณ์ (emotional expression) การติดต่อสื่อสารสามารถที่จะช่วยลดความคับข้อง

ใจทางด้านอารมณ์ โดยการพูดกับคนอื่น เช่น ผู้ร่วมงาน การปรึกษาพ่อแม่

4. การให้ข้อมูลข่าวสาร (information) การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นนั้นจะท าให้องค์การได้รับทราบข้อมูลต่างๆ 

ความต้องการของลูกค้า หรือข้อมูลของคู่แข่งขัน ซึ่งเป็นประโยชน์เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์

ต่างๆ ขององค์การ

หน้าที่ของการตรดต่อส่ือสาร (ต่อ)



กระบวนการติดต่อสื่อสาร

แหล่งข่าวสารหรือ
ผู้ส่งข่าวสาร

การใส่รหสั ข่าวสาร

ช่องทาง

การถอดรหัสผู้รับข่าวสารการป้อนกลับข้อมูล



การติดต่อสื่อสารในองค์การ

การติดต่อสื่อสารในองค์การ (organizational 

communication) เป็นกระบวนการติดต่อสื่อสารหรือ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสมาชิกภายในองค์การ ซึ่ง

ข้อมูลจะมีการเคลื่อนย้ายและการแลกเปลี่ยนทั่วทั้ง

องค์การเส้นทางของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

(communication flows in organization) เส้นทาง

ของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การจะมีทั้งแนวดิ่งและ

แนวนอน ซึ่งประกอบด้วย



เส้นทางการติดตอ่สื่อสารภายในองค์การ

1.การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (downward communication) เป็น
การติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาระดับล่างตาม
สายการบังคับบัญชา

2.การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (upward communication) เป็น
การติดต่อสื่อสารจากระดับล่างไปยังระดับที่สูงกว่าภายในสายการบังคับบัญชา
ขององค์การ ซึ่งเป็นการป้อนกลับข้อมูลให้แก่ระดับสูงเกี่ยวกับความก้าวหน้าที่มี
ต่อเป้าหมาย

3.การติดต่อสื่อสารในแนวนอนหรือการติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกัน 
(lateral  communication) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกที่อยู่ในกลุ่ม
งานระดับเดียวกัน 



1. การสั่งการหรือการอ านวยการเกี่ยวข้องอย่างไรกับองค์การ
2. การจูงใจ หมายถึง อะไร เราใช้ทฤษฎีอะไรบ้างในการจูงใจ

พนักงาน แต่ละทฤษฎี ต้องท าอย่างไร จงอธิบายให้ละเอียด
3. การตัดสินใจ หมายถึงอะไร มีกระบวนการตัดสินใจอย่างไร 

สภาพแวดล้อมเกี่ยวข้องอย่างไรกับการตัดสินใจ จงอธิบายให้
ละเอียด

4. การติดต่อสื่อสาร คืออะไร  มีหน้าที่อย่างไร มีกระบวนการ
อย่างไร และการสื่อสารในองค์การมีกี่แบบ อะไรบ้าง จง
อธิบายให้ละเอียด

ค ำถำมท้ำยบท


