
บทที่  6
การควบคุม  (ต่อ)



ความเข้าใจองค์การเป็นส าคัญที่จะท าให้การปฏิบัติการตามระบบการ
ควบคุมประสบความส าเร็จและมีประสิทธิผล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารของ
หน่วยงานรัฐบาล บริษัท และองค์การที่ไม่หวังก าไรจะต้องเข้าใจถึง
(1) ระดับของการควบคุม 
(2) รูปแบบของวิธีการควบคุม
(3) รูปแบบขององค์การในการควบคุม

การควบคุมในองค์การ



1.1  การควบคุมกลยทุธ์ (strategic control)
1.2  การควบคุมยทุธวธีิ (tactical control)
1.3  การควบคุมการปฏิบติัการ (operations control) 

1.  ระดับของการควบคุม (levels of control) หน้าที่
ในการวางแผนและการควบคุมเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกัน 
ซึ่งช่วยให้องค์การมีการปฏิบัติการที่เหมาะสม ผู้บริหารต้อง
ก าหนดแผนแล้วสร้างระบบการควบคุม  เพื่อติดตามประสิทธิผล
ของแผนการควบคุมกลยุทธ์ ยุทธวิธี และแผนการ

การควบคุมในองค์การ (ต่อ)



2.  รูปแบบของวิธีการควบคุม (types of control 
methods) ผู้บริหารจะมุ่งที่การควบคุมกลยุทธ์  หรือการปฏิบัติการ 
ซึ่งต้องเข้าใจถึงรูปแบบต่างๆของวิธีการควบคุมสามารถใช้แตกต่าง
กันในกระบวนการ การควบคุมอาจเกิดขึ้นก่อน ในระหว่าง หรือ
ภายหลังกระบวนการก็ได้ ดังนั้นวิธีการควบคุมจึงมี 3 รูปแบบ คือ 

(1) การควบคุมเบื้องต้น  
(2) การควบคุมขณะที่กิจกรรมก าลังเกิดขึ้น  
(3) การควบคุมภายหลังจากปฏิบัติการแล้ว

การควบคุมในองค์การ (ต่อ)



ระบบการควบคุมแบบอัตโนมัติ (cybernetic control systems) 
เป็นระบบการควบคุมตัวเองด้วยระบบอัตโนมัติหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถ
วัดการประเมินผลและแก้ปัญหา ตลอดจนป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น

ระบบการควบคุมที่ไม่ใช้เครื่องจักร (noncybernetic control 
systems) เป็นระบบควบคุมซึ่งขึ้นกับการใช้ความสามารถของมนุษย์ในการ
วัดผล การประเมินผล หรือการแก้ไขในกระบวนการควบคุม  แม้ว่า
คอมพิวเตอร์จะใช้ในการวัดได้อย่างอัตโนมัติในระบบการควบคุม แต่อย่างไร
ก็ตามวิจารณญาณในการจัดการเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการประเมินผลและ
การปฏิบัติการด้วย

การควบคุมในองค์การ (ต่อ)



3.  รูปแบบขององค์การในการควบคุม (organizational forms of control) นอกจาก
ผู้บริหารต้องตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของวิธีการควบคุมที่จะใช้แล้ว ผู้บริหารยังต้องพิจารณาถึง
รูปแบบขององค์การในการควบคุมด้วย ซึ่งมี 2 แบบ คือ 
(1) การควบคุมในเรื่องการบริหารงานขององค์การ 
(2) การควบคุมแบบครอบครัว

การควบคุมในองค์การ (ต่อ)



1. การควบคุมในเรื่องการบริหารงานขององค์การ (Bureaucratic 
Control) เป็นการควบคุมจากภายในองค์การ ควบคุมแบบระบบราชการ อาศัยกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หน้าที่ความรับผิดชอบ ควบคุมการท างาน

2. การควบคุมแบบครอบครัว (Clan Control) เป็นการควบคุมจากภายใน
องค์การ โดยมีมาตรฐานที่ใช้ก าหนดพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ ซึ่งอาจมาจาก
ค่านิยม บรรทัดฐาน ประเพณี ปฏิบัติของกลุ่ม เช่น การเคารพผู้อาวุโส การเชื่อฟัง
ผู้บังคับบัญชา

การควบคุมในองค์การ (ต่อ)



ปัจจัยทีจ่ะเปรียบเทยีบ
การควบคุมตามระบบราชการ

(Bureaucratic  control)
การควบคุมตามระบบ เคลน

(Clan  control)

1. หลกัการออกแบบงาน
(job  design  principles)

2.การคาดหวงัผลการปฏบิัติงาน
(performance  expectations)
โครงสร้างระบบและรูปแบบ  (organization  
climates : structure, systems 
and  style)

1.1 ความสนใจเฉพาะบุคคล  มีขอบเขตจ ากดั
เฉพาะการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
1.2  การออกแบบงานแยกตามงานและแยก
ตามการกระท าและความคิด

1.3  มีความเก่ียวขอ้งกบัแต่ละบุคคล

1.4  ก าหนดลกัษณะงานคงท่ี

2.1  การวดัมาตรฐานก าหนดการท างานระดบั
ต ่า  และมุ่งท่ีความมัน่คง

1.1  มีความรับผดิชอบส่วนตวั เพื่อยกระดบั
ระบบการท างาน

1.2  การออกแบบงานใหค้รอบคลุมขอบเขต
ของงาน  การมุ่งท่ีงานทั้งหมด  รวมทั้ง  
การกระท าและความคิด

1.3  มีความเก่ียวขอ้ง มีความรับผดิชอบ 
มุ่งท่ีทีมงาน

1.4  ก าหนดหนา้ท่ีท่ียดืหยุน่ได ้ และ   
เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์

2.1  มุ่งท่ีเป้าหมายท่ีมากข้ึน ซ่ึงข้ึนกบัการ
เปล่ียนแปลงและสถานการณ์ตลาด



ปัจจัยทีจ่ะเปรียบเทยีบ
การควบคุมตามระบบราชการ

(Bureaucratic  control)
การควบคุมตามระบบ เคลน

(Clan  control)

3. บรรยากาศองค์การ :  โครงสร้างระบบ
และรูปแบบ  (organization  climates :
structure, systems 
and  style)

4. นโยบายค่าตอบแทน
(compensation policies)

3.1  แนวโนม้โครงสร้างเป็นขั้นตอนการ
ควบคุม  จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง
3.2  การประสานงานและการควบคุมข้ึน
กบักฎและกระบวนการ
3.3  มุ่งสิทธิและอ านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่ง

3.4  มีสัญลกัษณ์สถานะเพื่อกระตุน้สายการ
บงัคบับญัชา

4.1  ค่าตอบแทนแปรไดเ้ม่ือมีส่ิงจูงใจเฉพาะ
บุคคลท่ีก าหนดไว้

4.2  ค่าตอบแทนของแต่ละบุคคลพิจารณา
จากการประเมินผล

3.1  โครงสร้างองคก์ารแนวนอน โดยมี
ระบบการจูงใจร่วมกนั

3.2  การประสานงานและการควบคุมข้ึนอยู่
กบัเป้าหมาย ค่านิยม และประเพณี 
นิยม  ร่วมกนั

3.3  มุ่งท่ีการแกปั้ญหา ขอ้มูลท่ีส าคญั
และความเช่ียวชาญ

3.4  สถานะไม่เก่ียวกบัสายการบงัคบับญัชา
4.1  รางวลัแปรไดเ้พื่อสร้างความเท่าเทียม 

กนั  และกระตุน้ความบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม  (การมีก าไรร่วมกนั)

4.2  ค่าตอบแทนแต่ละบุคคลพิจารณาจาก
ทกัษะและความเป็นผูน้  า



ปัจจัยทีจ่ะเปรียบเทยีบ
การควบคุมตามระบบราชการ

(Bureaucratic  control)
การควบคุมตามระบบ เคลน

(Clan  control)

5.การรับประกนัการจ้างงาน
(employment assurances)

6. การมส่ีวนร่วมจากพนักงาน
(employee participation)

7.  การจัดการแรงงานสัมพนัธ์ 
( labor- management  relations)

5.1  พนกังานค านึงถึงตน้ทุนท่ีแปร

6.1  พนกังานมีส่วนร่วมนอ้ย  เนน้ความเส่ียง      
การส ารวจทศันคติ  กระบวนการแกปั้ญหา
และมีการต่อรอง ร่วมกนัในบางองคก์าร
6.2 ขอ้มูลของธุรกิจจะมีการกระจ่ายอยา่ง
เขม้งวด โดยถือหลกัจ าเป็นตอ้งทราบ

7.1  ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นปัญหาเนน้ขอ้
ขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์

5.1  พนกังานเช่ือมัน่วา่การมีส่วนร่วมจะไม่
ท าใหเ้กิดการขาดงาน  การก าหนดเงือนไขเพื่อ
หลีกเล่ียงและการช่วยกนัท างาน มุ่งท่ีการฝึก
อบรมในเวลาท่ีมีอยู่

6.1 การมีส่วนร่วมจากพนกังานกระตุน้ให้
เกิดการแกปั้ญหาอยา่งกวา้งขวาง การมุ่งท่ี
ผลประโยชน ์ความคิดและวธีิการใหม่ๆ
6.2 ขอ้มูลดิบของหน่วยธุรกิจมีการแสดง
ความ คิดเห็นร่วมกนัอยา่งแพร่หลาย

7.1  มุ่งท่ีความสัมพนัธ์แรงงาน การวางแผน
และการแกปั้ญหาร่วมกนั สหภาพแรงงาน
ผูบ้ริหาร และพนกังาน  ก าหนดบทบาทของ
ตนใหเ้หมาะสม



วิธีหนึ่งที่ผู้บริหารใช้ในการควบคุมก็คือ การสังเกตส่วนตัว แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้บริหารไม่สามารถใช้วิธีนี้ในการด าเนินงานทั้งหมดได้เพราะผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะท า
การสังเกตได้ตลอดวัน ผู้บริหารจึงต้องเลือกเฉพาะประเด็นส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งเรียกว่า 
หลักการควบคุมในประเด็นส าคัญ

หลักการควบคุมในประเด็นส าคัญ (principle of critical – point control) 
เป็นการควบคุมที่มีประสิทธิผล ซึ่งต้องการความใส่ใจในประเด็นที่ส าคัญ  เพ่ือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในแผน

หลักการควบคุมในประเด็นส าคัญและมาตรฐานการควบคุม



รูปแบบของมาตรฐานที่ส าคัญ (types of critical-point standards) วัตถุประสงค์
เป้าหมาย  กิจกรรม นโยบาย และงบประมาณ จะใช้เป็นมาตรฐานได้ โดยทั่วไปมาตรฐานมีการ
จัดประเภทดังนี้ 

(1) มาตรฐานเชิงปริมาณ 
(2) มาตรฐานด้านต้นทุน 
(3) มาตรฐานด้านการลงทุน 
(4) มาตรฐานด้านรายได้ 
(5) มาตรฐานโปรแกรม 
(6) มาตรฐานที่ไม่มีตัวตน 
(7) เป้าหมายถือเป็นมาตรฐาน 
(8) แผนกลยุทธ์ถือเป็นประเด็นในการควบคุมเชิงกลยุทธ์

หลักการควบคุมในประเด็นส าคัญและมาตรฐานการควบคุม (ต่อ)



องค์การที่มีประสิทธิผลสามารถบรรลุ เป้าหมายได้ แม้ว่าจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม  การจัดการควบคุมเป็นกลไกที่ใช้ป้องกันการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และติดตามการท างานขององค์การแต่อย่างไรก็ตาม
ระบบการควบคุมไม่ได้มีประสิทธิผลอย่างอัตโนมัติ

การจัดการการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ



การจัดการการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ (ต่อ)

ลักษณะของระบบการควบคุมที่ขัดแย้งกัน บางองค์การระบบการควบคุมจะท า
ให้การจัดการล้มเหลว ซึ่งมีสัญลักษณ์และทิศทางที่ถูกต้อง  ผู้บริหารที่ได้รับการ
ป้อนกลับการควบคุมที่ผิดพลาดจะมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ และเป็น
สาเหตุท าให้เกิดปัญหาส าคัญกับองค์การ การก าหนดระบบการควบคุมประกอบด้วย
(1) การควบคุมที่มากเกินไปและการควบคุมที่น้อยเกินไป 
(2) การควบคุมที่ไม่สอดคล้องกัน 
(3) ความล้มเหลวที่สร้างความแตกต่างในการควบคุม



ค าถามท้ายบทเรียน

1. การควบคุมในองค์การมีความส าคัญอย่างไรบ้าง
2. ในปัจจุบันมีหลักอะไรบ้างที่เป็นประเด็นส าคัญในการ

ควบคุมองค์การ จงอธิบาย
3. องค์การควรมีหลักการจัดการควบคุมอย่างไรให้

องค์การมีประสิทธิภาพมากที่สุด จงอธิบาย


