
บทที่  7
ภาวะผู้น า

(Leadership)







ความหมายของผู้น า

"ผู้น ำ" หมำยถึง บุคคลที่สำมำรถชักจูง
หรือชี้น ำบุคคลอื่น ให้ปฏิบัติงำน ส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ



ลักษณะของความเป็นผู้น า
1. การค้นหาลักษณะของความเป็นผู้น า

(1) มีแรงผลักดัน 

(2) มีควำมเช่ือมั่น 

(3) มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

(4) มีควำมสำมำรถในกำรรับรู้ 

(5) มีควำมรู้ทำงธุรกิจ 

(6) มีแรงจูงใจ 

(7) มีควำมยืดหยุ่น 

(8) ควำมซื่อสัตย์ และคุณธรรม 











2.  วิธีการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (how the 
leader influences performance) ทฤษฎีเส้นทำงสู่เป้ำหมำยได้ให้ข้อแนะน ำต่ำงๆ 
ซึ่งสัมพันธ์กับกำรจูงใจและควำมพอใจ  เพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ ดังนี้

1. ให้ควำมส ำคัญหรือกระตุ้นควำมต้องกำรของสมำชิกในกลุ่มภำยใต้กำรควบคุม
ของผู้น ำ

2.  เพิ่มกำรท ำให้สมำชิกของทีมบรรลุเป้ำหมำยงำน 
3.  ก ำหนดเส้นทำงให้ง่ำยขึ้นด้วยกำรสอนงำนและจัดทิศทำงกำรท ำงำน
4. ช่วยสมำชิกของกลุ่มหรือทีมให้เกิดควำมคำดหวังอย่ำงชัดเจนในวิธีกำรใช้

ควำมพยำยำมซึ่งจะน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้น และให้ค ำแนะน ำว่ำผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไรที่จะน ำไปสู่กำรได้รับรำงวัล


















