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ค ำอธิบำยรายวิชา

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า บุคลิกภาพ ลักษณะ คุณสมบัติและ
บทบาท ของผู้น า เทคนิควิธีในการเป็นผู้น า คุณธรรมและจริยธรรมของผู้น า แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น า หลักและทฤษฎีการจัดการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการความขัดแย้ง การจัดการกับภาวะวิกฤต
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บทที1่
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาวะผู้น า

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร.หรรษำ คล้ำยจันทรพ์งษ์



หวัข้อเนือ้หำประจ ำบท

• ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ

• ควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำ

• ประเภทของภำวะผู้น ำ

• องคป์ระกอบของภำวะผู้น ำ

• บทบำทของภำวะผู้น ำ

• หลักกำรบริหำรของผู้น ำ

• กำรจดักำรกับภำวะผู้น ำ

• ระดบัของผู้น ำในองคก์ำร
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ความหมายของภาวะผู้น า

แกร่ี ยุค

(Yukl,2013,p.18)  

• เป็นกระบวนการให้ผลต่อผู้อื่นในการท าความเข้าใจและตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งที่
ต้องการท าและสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นกระบวนการ

ชาค วิลเลี่ยม 
(Williams,2013,p

.346)

• กระบวนการใช้อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร

หรรษำ 

คล้ำยจันทรพ์งษ์

• การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าวให้บุคคลปฏิบัติติด้วยความเต็มใจในกิจกรรม
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององคก์าร
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สรุปได้ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือคนอื่น ด้วยการใช้ศาสตร์และศิลปะในการ
จูงใจคนให้กระท าตามด้วยการโน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความเชื่อมั่น การสร้างแรงบันดาลใจ 
เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ความแตกต่างระหว่าง ‘’ภาวะผู้น า’’กับผู้น า ‘’
ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถทักษะและกระบวนการที่ผู้น าใช้ในการน าบุคคลให้บรรลุเป้าหมาย
ซึ่งจะมุ่งเฉพาะพฤติกรรมของผู้น าที่มีอ านาจเหนือผู้อื่นส่วน

ผู้น า หมายถึง ตัวบุคคลที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้น า จะเห็นได้ว่าค าสองค ามีความหมายที่
ใกล้เคียงกันเพราะต้องไปด้วยกันที่มีผู้น าก็จะต้องมีความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น า

ความหมายของภาวะผู้น า
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ความส าคัญของภาวะผู้น า

1.สภาพแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลง 

4.การสร้างแรงจูงใจ 

5.การสร้างความ
ได้เปรียบในด้านการ

แข่งขัน 

2.ความสามารถในตัว
ผู้น า 

3.การจัดการความ
ขัดแย้งและภาวะวิกฤต 
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ประเภทของภาวะผู้น า

1. การแบ่งประเภทผู้น าตามลักษณะของพฤติกรรม จ าแนกได้เป็น 3 ประเภทดังนี
1.1 ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าที่ใช้อ านาจในการออกค าสั่งให้คนอื่นปฏิบัติติตามในสิ่งที่ตนต้องการ
1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้น าท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดงความคิดเห็นในนโยบายวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์การ
1.3 ผู้น าแบบอิสระเสรี ผู้น าที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้คิดหรือปฏิบัติงานได้อิสระในตัวเอง 
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2. การแบ่งประเภทผู้น าตามการได้มาของผู้น า ได้จ าแนกไว้ในแต่ละประเภทได้ 3 ประเภทดังนี้
2.1 ผู้น าโดยต าแหน่ง ผู้น าที่เกิดขึ้นจากอ านาจหน้าที่ที่ได้มาตามกฎหมายหรือระเบียบต่างๆ 

ที่ก าหนดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน นายอ าเภอ
2.2 ผู้น าโดยการเลือก ผู้น าที่ได้รับการเลือกจากสมาชิกในหน่วยงานหรือชุมชนนั้น ๆ เช่น 

ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน
2.3 ผู้น าโดยการสืบทอด ผู้น าที่ได้มาจากบรรพบรุษ หลังจากบุคคลที่เป็นผู้น าบุคคลคนก่อน

หน้านี้หรือเรียกว่าผู้น าสืบทอดอ านาจ

ประเภทของภาวะผู้น า
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องค์ประกอบของภาวะผู้น า
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องค์ประกอบของภาวะผู้น า

• ผู้น าที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน1. ผู้น า 

• ทั้งผู้น าและผู้ตามถือเป็นความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพาอาศัยกัน2. ผู้ตาม 

• เป็นกระบวนการที่ผู้น าสื่อสารแนวคิดที่ต้องการด้วยการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถหรือให้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่3.การโน้มน้าว 

• เป็นกระบวนการที่ผู้น าสื่อสารแนวคิดที่ต้องการด้วยการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถหรือให้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่4.เป้าหมายองค์การ 
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องค์ประกอบของภาวะผู้น า

• ผู้น าจะต้องสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นและต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีมิได้คาดคิด

5. สถานการณ์ 

• สื่อให้บุคคลภายนอกได้เข้าใจ ความรู้สึกนึกคิดความต้องการ
ทั้งหลายและผู้น าจะต้องสามารถเข้ากับคนอื่นได้

6. การสื่อสารและมนุษย
สัมพันธ์
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บทบาทของภาวะผู้น า

บทบาทของผู้น ามี 10 ประการ
1.ตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) เอาใจใส่ดูแลลูกค้าในฐานะตัวแทนองค์การ
2.โฆษก(Spokesperson) คือการแจ้งข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับรู้เพื่อ
ความเข้าใจ
3.นักเจรจาต่อรอง(negotiator) โดยเจรจาต่อรองกับผู้บริหารในเรื่อง เงินทุน สิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์หรือการสนับสนุนรูปแบบอื่นๆ
4.ผู้สอนงานและผู้กระตุ้น(coach and motivator) ผู้น าที่มีประสิทธิภาพจะใช้เวลาในการ
สอนงานและกระตุ้นสมาชิกในทีม
5.ผู้สร้างทีม(Team builder) ประเด็นส าคัญของบทบาท ผู้น าคือ การสร้างทีมที่มี
ประสิทธิภาพ 
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6.ผู้เล่นในทีม(Team player) หรือสมาชิกในทีม จากความสัมพันธ์ของบทบาทของผู้สร้างทีม
6.1 แสดงพฤติกรรมส่วนบุคคลที่เหมาะสม
6.2 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
6.3 แสดงความภัคดีต่อผู้บังคับบัญชา

7.ผู้แก้ปัญหาทางเทคนิค(Technical problem solver) ต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
เทคนิคต่างๆ

บทบาทของภาวะผู้น า



15

8.ผู้ประกอบการ(entrepreneur) ผู้บริหารในองค์การจะต้องเป็นผู้น าที่มีความรับผิดในการ
เสนอแนะแนวคิดใหม่ๆ หรือการต่อยอดแนวคิดของธุรกิจ
9.นักวางแผนเชิงกลยุทธ(์strategic planner) ผู้บริหารระดับสูง จะเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะได้รับความร่วมมือจากบุคคลในองค์การและต้องฝึกฝนตนเองให้
เป็นนักวางแผนเชิงกลยุทธ์
10.ผู้บริหารงาน(Executor) ในการด าเนินการ บทบาทของผู้บริหารจะต้องเปน็ผู้น าในการ
แปลงแผนงานไปสู่การปฏิบัติ

บทบาทของภาวะผู้น า
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หลักการบริหารของผู้น า
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หลักการบริหารของผู้น า

1.การวางแผน (planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายและการพัฒนาแผนการเหล่านั้นให้มีการประสานกันและร่วมกัน

1.1 วิสัยทัศน์ (vision)
1.2 พันธกิจ (Mission)
1.3 กลยุทธ์(strategic)
1.4 เป้าประสงค์หรือเป้าหมาย(goal)
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2.การจัดองค์การ (organizing) คือการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมที่ก าหนดหรือ
มอบหมายให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลด าเนินการให้เป็นไปตามโครงสร้างขององค์การ
การจัดองค์การโดยทั่วไปจะแบ่งหน่วยงานออกเป็น 2 หน่วยงาน

2.1 หน่วยงานหลัก (line office) คือหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักขององค์การ
2.2 หน่วยงานสนับสนุน (staff office) คือหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือ

ให้หน่วยงานหลักให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมาย

หลักการบริหารของผู้น า
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3.การชี้น า(leading) คือการสร้างแรงจูงใจการกระตุ้นส่งเสริมช่วยเหลือให้คน
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตามที่วางแผน
4.การควบคุม (controlling) คือ กระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้
ด าเนินงานภายใต้แผน การควบคุมนี้จะเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารทุกระดับ
ที่จะมีหน้าที่ตรวจสอบก ากับดูแลเพื่อให้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้

หลักการบริหารของผู้น า
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ภาวะผู้น ากับการจัดการ
รายการ การจดัการ (management) ภาวะผูน้ า (leadership)

1. การก าหนดทศิทาง 1. การวางแผน
2. การจดัท างบประมาณ
3. การมองทีเ่กณฑข์ัน้ต ่า

1. สรา้งวสิยัทศัน์
2. ก าหนดกลยุทธ์
2. การมองทีเ่กณฑข์ัน้สงูและมองไกล

2. การวางแนวทาง
การท างานของ
ผูป้ฏบิตังิาน

1. การจดัองคก์ารและการจดัคน
เขา้ท างาน

2. การอ านวยการและการควบคุม
3. การสรา้งขอบเขตการท างาน
รว่มกนั

1. การสรา้งวฒันธรรมและคา่นิยม
รว่มกนั

2. สรา้งความกา้วหน้าใหแ้ก่บุคคลอื่น
3. การลดขอบเขตการท างานรว่มกนั

3. การสรา้งความสมัพนัธ์ 1. มุง่ไปทีว่ตัถุประสงค์ ผลผลติ
การขายสนิคา้และบรกิาร

2. การใชอ้ านาจทีม่าจาก
ต าแหน่งงาน

3. ท าหน้าทีเ่ป็นเจา้นาย

1. มุง่ไปทีค่น การสรา้งแรงบนัดาลใจ
และการจงูใจพนักงาน

2. การใชอ้ านาจทีม่าจากตนเอง
3. ท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อน ผูอ้ านวย

ความสะดวกและผูร้บัใช้
4. คุณลกัษณะสว่นบุคคล 1. การมอีารมณ์ทีม่ ัน่คง

2. ยดึถอืความคดิของตนเอง
เป็นหลกั

3. เน้นการพดู
4. มกีรอบการท างาน
5. การเขา้ใจในองคก์ารเป็นอยา่งดี

1. การมอีารมณ์ทีเ่ขา้ใจจติใจของคน
2. เปิดใจใหก้วา้ง
3. เน้นการรบัฟัง
4. ไมม่กีรอบการท างาน
5. เขา้ใจในตนเองเป็นอยา่งดี
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รายการ การจดัการ (management) ภาวะผู้น า (leadership)

5. การสร้างผลลพัธ์ 1. รักษาความมัน่คง
2. สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ

1. สร้างการเปล่ียนแปลง
2.วฒันธรรมการท างานท่ีซ่ือสตัยย์

ภาวะผู้น ากับการจัดการ
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ระดับของผู้น าในองค์การ

ระดับของผู้น าในองค์จะแบ่งได้เป็น 5 ระดับ
ระดับที่ 1 ความสามารถส่วนบุคคล(highly capable)เป็นการสร้างผลงานผ่าน
ความสามารถที่มีอยู่ในตัว
ระดับที่ 2 การมีส่วนร่วมของสมาชิก(contributing team member)การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกที่จะน าไปสู่วัตถุประสงค์ของกลุ่มและการท างานในกลุ่มได้ดี
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ระดับที่ 3 ความสามารถของผู้บริหาร(competent manager)การจัดระเบียบ
คนและทรัพยากรมุ่งหาผลลัพธ์ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ระดับที่ 4 ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ(effective leader)กระตุ้นให้ท าตามวิสัยทัศน์
และสร้างมาตรฐานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ระดับที่ 5 ผู้น าสูงสุด(executive)เป็นผู้สร้างองค์การให้ยิ่งใหญ่ด้วยความรู้
ความสามารถบุคลิกลักษณะที่ดีด้วยความเป็นมืออาชีพ

ระดับของผู้น าในองค์การ



แบบฝึกหัด

จงตอบค ำถำมต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง
1. จงอธิบำยควำมหมำยของภำวะผู้น ำในทัศนะของท่ำนมำพอสังเขป
2. จงอธิบำยควำมส ำคัญของภำวะผู้น ำประกอบด้วยอะไรบ้ำง มีรำยละเอยีดอย่ำงไรบ้ำง
3. จงอธิบำยประเภทของภำวะผู้น ำประกอบด้วย อะไรบ้ำง มีรำยละเอยีดอย่ำงไรบ้ำง
4. จงอธิบำยองคป์ระกอบของภำวะผู้น ำประกอบด้วย อะไรบ้ำง มีรำยละเอยีดอย่ำงไรบ้ำง
5. จงกล่ำวถงึบทบำทหน้ำทีข่องภำวะผู้น ำทีค่วรจะมีในองคก์ำร มีอะไรบ้ำงจงอธิบำยใหเ้ข้ำใจ
6. จงอธิบำยระดับของผู้บริหำร มีอะไรบ้ำงจงอธิบำย 
7. จงยกตัวอย่ำงต ำแหน่งผู้บริหำรในระดับต่ำง ๆ มำระดับละ 3 ต ำแหน่ง พร้อมทัง้อธิบำยประกอบ
8. จงอธิบำยหลักกำรบริหำรของผู้น ำ มีอะไรบ้ำง ให้เข้ำใจพอสังเขป 
9. ท่ำนคดิว่ำทักษะใดเหมำะกับผู้บริหำรระดับใดบ้ำงจงอธิบำยใหเ้ข้ำใจพอสังเขป
10. ท่ำนคดิว่ำถ้ำได้เป็นผู้น ำจะเป็นผู้น ำแบบใดเพรำะอะไร จงอธิบำยให้เข้ำใจพอสังเขป
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ขอบคุณค่ะ
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