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➢ ทักษะอาชีพและทักษะสังคม

➢ ทักษะระหว่างบุคคล

➢ การศกึษาวจัิยเกีย่วกับทักษะการเรียนรู้ของผู้น า
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ผู้น าทีเ่กดิขึน้ในตันเป็นพืน้ฐานทีส่ าคัญทีจ่ะช่วยใหส้ามารถของผู้น ามกีารเกดิขึน้
จากสิ่งทีต่ดิมากับตนเองหรือเราเรียกว่า พรสวรรค ์ซึง่ถอืว่าเป็นทุนเดมิทีไ่ด้มากับ
สิ่งทีไ่ด้รับจากการพฒันาการศึกษา และประสบการณ ์สิ่งเหล่านีเ้ป็นการได้มาทหีลัง
ทีเ่กดิจากการเรียนรู้และรับรู้ หรือเรียกว่า พรแสวง ทีผู้่น าแสวงหาในภายหลัง ผู้น้ัน
กจ็ะมพีรแสวงมาก มทีกัษะมาก ทกัษะการเรียนรู้เป็นพืน้ฐานทีส่ าคัญทีจ่ะช่วยให้
สามารถแสดงพฤตกิรรมทีถู่กต้องเหมาะสม
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ความหมายของทกัษะอาชพีและทกัษะสังคม

การเรียนรู้ทักษะต่างๆ ของมนุษยส์ามารถจ าแนกเพือ่
ก่อให้เกดิความเข้าใจในการเรียนรู้เพือ่น าไปพัฒนาผู้
น าไปพัฒนาผู้น าและความเป็นผู้น าทีจ่ะเป็นประโยชนต์่อ
ตนเองและองคก์าร  โดยสามารถแบ่งได้อย่างขวาง                      
ได้ 2 ประเภท ดังนี้
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ทกัษะอาชีพและทกัษะสังคม

สามารถแบ่งได้อย่างขวาง  ได้ 2 ประเภท ดังนี้

❖ ทักษะอาชีพหรือทักษะจ าเป็น ( hard skill )

❖ ทักษะทางสังคมหรือทักษะสนับสนุน ( soft skill )
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ทกัษะอาชีพหรือทักษะจ าเป็น ( hard skill )

ทักษะการประกอบอาชพีทีจ่ าเป็นต่อการท างานให้ส าเร็จลุล่วง 
โดยถ้าเป็น ผู้น าในองคก์ารจะมทีักษะทีเ่กีย่วกับการบริหารงาน
ในองคก์าร เช่น การสังเคราะหข้์อมูล การวางแผน การตัดสนิใจ 
การจัดล าดับความส าคัญของเร่ืองต่างๆ การก าหนดเป้าหมาย
ขององคก์าร การวางนโยบาย การแก้ไข การตัดสนิใจ การจัด
โครงการและการเป็นประธานการประชุม เป็นต้น
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ทกัษะทางสังคมหรือทักษะสนับสนุน (soft skill )

ทักษะทีเ่ป็นการแสดงพฤตกิรรมให้ผู้คนได้เหน็ในขณะ
ปฏิบัตงิาน การมมีนุษยสัมพันธ ์การปรับตัวเข้ากับผู้อืน่
ได้ ทักษะสังคมทีย่ากต่อการสอนหรือถ่ายทอดให้บุคคล
อืน่เข้าใจ ซึง่ทักษะสังคมหรือทักษะสนับสนุนนีเ้ป็น
ทักษะทีส่ าคัญทีจ่ะจูงใจให้ผู้อืน่ร่วมกันท างานด้วย
ความส าเร็จ
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ทกัษะระหว่างบุคคล

การพูดคุยตดิต่อสือ่สารกันถอืว่าเป็นหัวใจส าคัญทีท่ าให้
เกดิการอยู่ร่วมกันในองคก์าร การสือ่สารทีด่จีะก่อให้เกดิ
ภาวะผู้น าทีม่ปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผลทีจ่ะน า
องคก์ารไปสู่เป้าหมาย  เป็นความสารารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อืน่ในฐานะผู้น าและสมาชกิทีด่ ีสามารถปรับตัว
เข้ากับสถานการณต์่างๆ
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เพื่ อ ให้ เ กิ ดคว าม เ ข้ า ใจยิ่ ง ขึ้ น         
จึ ง จ าแนกทักษะระหว่ า ง บุคคล       
เป็น 6 ประเดน็ทีส่ าคัญ 
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ทกัษะการ
สื่อสารทีม่ี
ประสิทธิภา

พ

ทกัษะการ
แก้ปัญหา

ความขัดแย้ง

ทกัษะการ
เจรจา
ต่อรอง 

การแก้ปัญหา
และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ 

การตัดสินใจ

การอ านวย
ความ
สะดวก 

communicate effectively

problem solving 
and critical

Facilitation
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ทักษะการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ communicate effectively

การสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพ การสื่อสารเป็นการสื่อสารใหเ้กดิความเข้าใจ
แบง่ปันความรู้ และประสบการณ ์ตลอดจนความรู้สึกต่างๆ ของผู้ทีต่้องการ
สื่อสาร ทัง้นีผู้้ต้องการสื่อสารจะต้องมคีวามเข้าใจในเร่ืองบุคลิกภาพ และ
ทศันคตขิองผู้ส่งสาร และผู้รับสารจะต้องเตรียม อ านวยความสะดวกเบือ้งต้น  
การสื่อสาร คอื กระบวนการซึง่ข้อมูลต่างๆ ได้ส่งจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร
ด้วยความเข้าใจทีถู่กต้องตรงกัน 
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การฟังถอืเป็นภารกจิทีส่ าคัญ เทคนิคพืน้ฐานของการฟังทีด่ี
ม ี4 ประการ ดังนี้

1. การฟังแบบเฉ่ียชา   
Inactive listening 

4. การฟังแบบไตร่ตรอง   
reflective  listening

2. การเลือกทีจ่ะฟัง   
selective  listening

3. การฟังอย่าง
กระตอืรือร้น    

active listening



ทกัษะการแก้ปัญหาความขดัแย้ง Conflict Resolution Skill

2.1 ความจริงของความขัดแยง้

2.2 การตระหนักรู้ในตนเอง

2.3 ความเครียด

2.4 ความคลุมเครือ

2.5 การจดัการความขัดแยง้

14
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ประโยชนข์องการแก้ปัญหาความขัดแยง้

ท าให้เกิดความเข้าใจมากยิง่ขึน้

1.

มีการรวมตัวกันของกลุ่มมากขึน้

2.

ได้พัฒนาปรับปรุงความรู้ของตนเอง

3.

สร้างความไว้วางใจเพิม่ขึน้

4.
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ทกัษะการเจรจาต่อรอง  negotiation skills

การเจรจาต่อรองเป็นทกัษะของผู้น า ในการเป็นแนวทางทีส่ าคัญของ
แก้ปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสัมพนัธข์ึน้มาใหม่อย่างเทา่เทยีมกันและ
เป็นทีพ่อใจร่วมกันใหไ้ด้มากทีสุ่ด  การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการของคนตัง้แต่ 
2 คน หรือ 2 ฝ่าย ขึน้ไปทีจ่ะแลกบางสิ่งบางอย่างกัน หรือเพือ่วัตถุประสงค ์หรือ
เป้าหมายบางอย่างทีป่รารถนา การเจรจาต่อรองเป็นทีเ่กีย่วข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวันด้วย ไม่ว่าจะเป็นการต่อรองกับคนในครอบครัว เพือ่คนรู้จัก หรือ
คนไม่รู้จัก แต่ต้องมกีารสื่อสารกัน รวมถงึเพือ่นร่วมงานด้วย
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ประเดน็ทีส่ าคัญของการเจรจาต่อรองม ี6 ประเดน็ ดังนี้

1
การเจรจาต่อรองแบบไม่เป็นทางการ 

casual negotiation 

ต าแหน่งงานเทยีบกับผลประโยชน์
positing vs interests

2

3
ความร่วมมือเทยีบกับการแข่งขัน  

cooperating vs competition 

4
การประนีประนอมอย่างสร้างสรรค ์
compromise constructively

5
เปลี่ยนศัตรูใหเ้ป็นหุ้นส่วน  
converting  adversaries 
to pertness
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NEGOTIATOR’S DILEMMA
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การแก้ปัญหาและการคดิอย่างมวีจิารณญาณ  
แนวทางการแก้ปัญหาทีม่ปีระสทิธิภาพสามารถจ าแนก

ได้
6 ขั้นตอน ดังนี้
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หาอนท่ี 1
การชีแ้จง
ปัญหา

ขัน้ตอนท่ี 1
การชีแ้จงปัญหา

ขัน้ตอนท่ี 2
การวิจยัปัญหา

ขัน้ตอนท่ี 3
การปฏิบตัิการเฉพาะ

ขัน้ตอนท่ี 4
การประเมิน
การปฏิบตัิงาน

ขัน้ตอนท่ี 5
บรรลขุอ้ตกลง
และขอ้ผกูมดั

ขัน้ตอนท่ี 6
การด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา
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การตดัสินใจ     Decision Making

การตัดสินใจเป็นหน้าทีค่วามรับผิดชอบอย่างหน่ึง
ของบุคคลหลายคนทีอ่ยู่ในองคก์ร ทัง้เร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตัวของบุคคล จงึได้สรุปขั้นตอนของการ
ตัดสินใจไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้
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การระบถุึงปัญหา 

ก าหนดแนวทางส าหรบัใชใ้นการ
ตดัสินใจ

รวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูท่ี
เก่ียวกบั ปัญหา

ก าหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได้

ติดตาม ประเมิน และปรบัปรุง
ทางเลือกท่ีตดัสินใจ

น าทางเลือกท่ีตดัสินใจไป
สู่การปฏิบตัิ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสม

พฒันาและ ประเมินทางเลือกท่ี
เหมาะสม

4

1

2

3

5

6

7

8

มี 8ขัน้ตอนดัง้นี ้
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การอ านวยความสะดวก  Facilitation

การบริการความสะดวก การใหค้วาม
สะดวกในการปฏบิตังิานแก่ทุกฝ่ายทีอ่ยู่ใน
องคก์าร  ถอืว่าเป็นหน้าทีท่ีส่ าคัญของผู้น า 
โดยการอ านวยความสะดวก ดังนี้
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1. การสนับสนุนเคร่ืองมอื อุปกรณ ์และ งบประมาณที ่เพยีงพอกับบุคลากร

2. เผยแพร่ ชื่อเสียง ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ

3. ระเบยีบกฎเกณฑ ์ข้อบงัคับ ทีย่ดืหยุ่นปรับเปลี่ยนได้เพือ่ใหเ้หมาะกับสถานการณใ์นขณะน้ัน
ของบุคลากร

4. การใหค้วามรู้ การอบรม หรือ การเสริมทกัษะใหบุ้คลากร
ได้พฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ

5. การเกือ้กูลสนับสนุน ช่วยเหลือ บุคลากร 
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จงตอบค าถามต่อไปนีใ้หถู้กต้อง
1.จงอธิบายทกัษะอาชีพและทกัษะสังคม ใหเ้ข้าใจพร้อมยกตัวอย่างประกอบ
2.จงอธิบายทกัษะการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพใหเ้ข้าใจ พอสังเขป
3.จงอธิบายการสื่อสารแบบอวัจนภาษาใหเ้ข้าใจพอสังเขป
4.จงอธิบายทกัษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งใหเ้ข้าใจพอสังเขป
5.จงอธิบายวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งใหเ้ข้าใจพอสังเขป 
6.จงอธิบายการเจรจาต่อรองใหเ้ข้าใจพอสังเขป
7.จงอธิบายการแก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
8.จงอธิบายการตัดสินใจใหเ้ข้าใจพอสังเขป
9.จงอธิบายการอ านวยความสะดวกใหเ้ข้าใจพอสังเขป
10.จงอธิบายผู้อ านวยความสะดวกและผู้สร้างค้นหามิตใิหเ้ข้าใจพอสังเขป
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