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ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง

เบอร์นาร์ด เอ็ม.เบสส์ เเละบรูช เจ. อะโวลิโอ้

ให้ความหมายของผู้น าการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการพฤติกรรมท่ีผู้น าการเปล่ียนแปลงมี

ความพยายามท่ีจะท าให้เพ่ือนร่วมงาน ผู้ตามท่ีมีความรู้สึกไว้เนื้อเชื่อใจ ยินดี จงรักภักดี เเละนับ

ถือ ท าให้ผู้ตามมีศักยภาพ เป็นนักพัฒนา เป็นผู้เสริมเเรงด้วยตัวเอง

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี

ผู้น าการเปลีย่นแปลงหมายถงึ กระบวนการของการจูงใจผู้ตามเพือ่บรรลุเปาหมายขององคก์ารผ่าน
การปลีย่นแปลง

ณิรดา เวชญาลักษณ์

กระบวนการทีผู้่น าการเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึน้ตามล าดับ จนสามารถแปลงวสัิยทศันใ์หเ้ป็นความจริง
ได้ โดยใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณท์ าให้ผู้ร่วมงานเกิดความศรัทธาเชือ่ม่ันมีทศันคตยิอมรับต่อการเปล่ียนแปลงใน
ทางบวก พร้อมทีจ่ะอุทศิตนเพือ่ให้องคก์รบรรลุเป้าประสงคท์ีว่างไว้



ความส าคัญของภาวะผู้น าภายใต้การเปลีย่นแปลง

1.การเปล่ียนแปลงองค์การ
2.การเปล่ียนแปลงบุคคล

ท่ีอยู่ในองค์การ
ภาวะผู้น าจะต้องเปล่ียนแปลงองค์การในทุก

ภาคส่วนแต่ท่ีมห้ความส าคัญท่ีเห็นได้ชัด คือ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างองค์การ

นโยบาย กลยุทธ์ เป้าประสงค์ แผนงาน

กิจกรรม และ วัฒนธรรม ต้องเปล่ียนแปลง

ให้ทันยุคสมัยท่ีทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะ

ภาวะผู้น า

บุคคลที่อยู ่ในองค์การรวมถึงภาวะผู ้น า

จ ะต ้องม ีก าร เป ลี ่ยนแปลงไม ่ว ่า จ ะ เป ็น

ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม เดินที่มี

อยู่เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีเเละด ารง

อยู่ได้ภายใต้สถานการณ์กรเปล่ียนแปลง



ทักษะของผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงองคก์าร

ทักษะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงองค์การในบางช่วง

องค์การอาจจะต้องผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือต้อง

ปรับเปลี่ยนหรือต้องปรับขนาดเพ่ือความคงอยู่ของ

องค์การ ไม่ว่าจะเป็นการรับพนักงาน การขยายแผนก

หรือการควบคุมรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

สามารถส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อองค์การและ

ธุรกิจ



1. มีความสามารถในการส่ือสาร 2. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 3. ทักษะองค์การที่แข็งแกร่ง

4. มีสายตาที่กว้างไกล 5. ทักษะการแก้ไขปัญหา

และการตัดสินใจ

6. ปราศจากผู้น าแบบพิถีพิถัน

กับเร่ืองเล็กๆ

ผู้น าจะต้องมีทักษะที่หลากหลาย ดังนี้



ภาวะผู้น ากับการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง

การจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ

เคร่ืองมือและเทคนิค ในการบริหารองค์การโดยการ

วางแผนหรือออกแบบการด าเนินการต่างๆเพ่ือให้

องค์การได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการจากการเปลี่ยนแปลง

โดยจุดหมายคือ เกิดการยอมรับ ปรับตัว ปรับวิธีการ

ท างาน ซึ่งอาศัยความเข้าใจความสามารถของผู้น า

รวมไปถึงความร่วมมือจากบุคคลในองค์การด้วย



1. ผู้น าการเปล่ียนแปลงที่

ประสบความส าเร็จภายในองค์การ

2. ผู้น าต้องมีความสามารถ

ในการสร้างคุณค่า

3. ผู้น าจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์

4. ผู้น าจะต้องให้ความส าคัญ

กับการจัดล าดับเก่ียวกับ

ส่ิงที่เปล่ียนแปลง

5. ผู้น าเลือกและตัดสินใจใช้

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

6. ผู้น ามีหน้าที่ในการประเมิน

คุณสมบัติของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงประกอบด้วย



การสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลง การสนับสนุน (facilitation)การเปลี่ยนแปลงผู้น า

ต้องตระหนักว่าบุคคลท่ีอยู่ในองค์การหรือพนักงาน

อาจมีแนวโน้มที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยเหตุผล

หลายประการซึ่งรวมถึงความกลัวในส่ิงที่การ

เปลี่ยนแปลงนั้นพนักงานได้รับผลกระทบอย่างไร การ

เปลี่ยนแปลงอาจส่งผลเสียต่องานและต าแหน่งของ

พนักงาน ผู้น าควรส่ือสารให้พนักงานเข้าใจถึง

ความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง



การจัดการการเปล่ียนแปลง

ผู้น าถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการรับรู้สถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อยากจะหลักเลี่ยงและต้องหาวิธีรับมือกับการเปลี่ยนแปลงกับการเป็น

แปลงโดยจะต้องท าความเข้าใจและรู้ในส่ิงต่างๆ

1. กระบวนการของเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของภาวะผู้น าตนเองและภาวะผู้น าเป็นผู้เปลี่ยนแปลง

สมาชิกในองค์การ ส่ิงที่หลีกหนีไม่ได้เลยคือการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพราะ

มนุษย์มักไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง มีความเชื่อว่าจะท าให้ชีวิตอยู่ล าบากมีกระบวนการ

ท างานท่ียุ่งยาก



กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม



การจัดการการเปลี่ยนแปลง

2. องค์ประกอบการบรรลุเป้าหมายการเปลี่ยนแปลง

ส่ิงที่ส าคัญคือเป้าหมาย เพราะจะท าให้สมาชิกในองค์การ

ทราบได้ว่าองค์การจะด าเนินงานไปในทิศทางใด หรือพูด

ง่ายๆ คือองค์การมีเสาหลักในการด าเนินกิจการ ซึ่ง

เป้าหมายที่ตั้งข้ึนใหม่ก็จะมีความท้าทายมากยิ่งข้ึน การเกิด

การเปล่ียนแปลงอย่างกระทันหันต่อระบบเศรษฐกิจ การ

เกิดโรคระบาดครั้งใหญ่ การเกิดทางธรรมชาติอย่าง

ร้ายแรง



3.การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง

เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงเพราะเม่ือมีการคิดค้นสิ่งท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงแล้วน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์หรือเกิดสิ่ง

ต่างๆท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้การเตรียมการเหล่าน้ีไม่เพียง

แค่ผู้บริหารหรือภาวะผู้น าต้องทราบและน าไปปฏิบัติ

น าไปประยุกต์ใช้ด้วย

ภาวะผู้น า
กับการเปลี่ยนแปลง



4. แนวทางการเปล่ียนแปลงในส่วนขององค์การ

จากการเปล่ียนแปลงที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการเปล่ียนแปลงที่ตัวบุคคล

ส่วนในนี้จะกล่าวต่อไปเป็นการเปล่ียนแปลงในส่วนตัวองค์การ ในจะ

ด าเนินการเพ่ือให้องค์ประกอบประสบความส าเร็จ

การจัดการการเปล่ียนแปลง



การจดัการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง

การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นในท่ัวทุกท่ีเพราะการเปลี่ยนแปลงโดยส่วนใหญ่จะท าให้เกิด

สิ่งท่ีต่างไปจากเดิมการเปลี่ยนแปลงมีท้ังสิ่งท่ีท าให้เกิดผลดีและผลเสีย ฝ่ายท่ีเห็นด้วยคงจะ

มิใช่อุปสรรคแต่ฝ่ายท่ีไม่เห็นด้วย

1. สาเหตุการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง

โดยธรรมชาติ ของมนุษย์ถ้าจะต้องปรับเปลี่ยนสิ่งใดท่ีต่างไปจากเดิมมนุษย์จะกลัวและต่อต้าน

หรือมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง



1.1 ประโยชน์ส่วนตน (one’s self -interest)

1.2 ความไม่แน่นอน (uncertainty)

1.3 ความเช่ือม่ัน (confidence)

1.4 ความม่ันใจ (conviction)

1.5 ขาดความไว้วางใจในตัวภาวะผู้น า (distrust of leadership)

1.6 ค่านิยมส่วนบุคคล (personal value)

1.7 การแทรกแซงในความเป็นอยู่ (being manipulated)

การจดัการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง



การจดัการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง

2.1 ใช้การติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงประเด็น

2.2 การเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคในส่วนองค์การ

2.3 การให้การสนับสนุนของผู้บริหารองค์การ รวมไปถึงการคอยกระตุ้นเตือนให้สมาชิกเกิด

ความกระตือรือร้นขจัดความกลัว

2.4 ในการเปล่ียนแปลงภาวะผู้น าจะต้องรักษาความสมดุลให้เกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงนั้นไม่ได้

เป็นการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

2. การแก้ไขการต่อต้านการเปล่ียนแปลง

กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงที่จะตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้คือ ความคิดต่าง ทัศนคติ มุมมอง

แนวคิด ส่งผลให้การพัฒนาองค์การต้องล่าช้าลงกว่าแผนการที่ได้ วางไว้หรือก าหนดไว้



2.5 การใช้กลยุทธ์ต่างๆบางคร้ังภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละ

สถานการณ์ที่ต่างกันออกไป

2.6 สรรหาบุคคลที่เป็นต้นแบบในการเปล่ียนแปลงจากสมาชิกที่อยู่ในองค์การ เพ่ือเป็นการสร้างพฤติกรรม

การเลียนแบบ เพ่ือลดการต่อต้าน

2.7 การบีบบังคับ จ าเป็นต้องมีความเด็ดขาดกับบุคคลบางคนหรือกลุ่มคนบางกลุ่มที่เป็นส่วนน้อย ไม่ค่อยจะ

ฟงัเช่ือฟงัเหตุผล เป็นบุคคลหรือกลุ่มที่มองโลกในแง่ร้าย ไม่ได้ยอมรับสิ่งแปลกใหม่ มีแนวความคิด ความ

เช่ือแบบเดิมๆ ซึ่งจริงๆแล้วบุคคลหรือกลุ่มคนพวกนี้อาจจะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือจากพวกท่ีเสียผลประโยชน์

เพราะการเปล่ียนแปลงองค์การ

การจดัการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง



การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง

ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เปล่ียนความท้าทาย

มุ่งความส าเร็จขององค์การอย่างยั่งยืน ผู้น าจะต้องมีทักษะท่ี

น ามาใช้กับการบริหาร 4 ประการ คือ

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

2) การสร้างแรงบันดาลใจ

3) การกระตุ้นทางปัญญา

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอิทธิพลของ

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร



การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการภาวะผู้น า

การเปลี่ยนแปลง

พบว่า คุณลักษณะ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ประสบความส าเร็จภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างนวัตกรรมภายใน

องค์การ พบว่า กรอบแนวคิดภาวะผู้น าในการบริหาร

เพ่ือสร้างสรรค์วัตกรรมภายในองค์การ การมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นทาง

ปัญญา ก าหนดกระบวนการกลไกการท างาน



ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้ถึงลักษณะท่ีส าคัญของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

2) การสร้างแรงบันดาลใจ

3) การกระตุ้นทางปัญญา

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนลักษณะอื่นท่ีนอก เหนือจากน้ีจะขึ้นอยู่

กับปัจจัยหลายประการ

การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง



จงตอบค ำถำมต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

1.จงอธิบำยควำมหมำยของภำวะผู้น ำกำรเปล่ียนแปลงมำ ให้เข้ำใจ พอสังสังเขป

2.ในควำมคิดของท่ำนบทบำทผู้น ำในกำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงมีอะไรบ้ำง จงอธิบำยมำให้เข้ำใจ พอสังเขป

3.จงอธิบำยสำเหตุของกำรเปล่ียนแปลงมีอะไรบ้ำง และนอกเหนือจำกที่กล่ำวมำในหนังสือมีอะไรบ้ำง

4.จงอธิบำยขั้นตอนกำรเปล่ียนแปลงก่อให้เกิดกระบวนกำรมีอะไรบ้ำง

5.จงยกตัวอย่ำงกำรเปล่ียนแปลงที่กระทบต่อตัวท่ำนมำกที่สุดมีอะไรบ้ำง (นอกเหนือจำกที่กล่ำวมำในหนังสือ)

6.จงอธิบำยกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงมีอะไรบ้ำง

7.จงสรุปสำเหตุกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงมีอะไรบ้ำง

8.จำกสำเหตุกำรต่อต้ำนกำรเปล่ียนแปลง มีวิธีใดบ้ำงที่จะจัดกำรกับกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง

9.จงอธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีมีผลดีผลเสีย ให้เข้ำใจ พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ

10.จงอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจมีผลดีผลเสีย ให้เข้ำใจ พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ

ค ำถำมท้ำยบท



THANK 
YOU
ขอบคุณค่ะ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม
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