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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท

• ความหมายของทีมและทีมงาน
• ความส าคัญของภาวะผู้น ากับการบริหารทีมงาน
• แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน
• ประเภทของทีมงาน
• แนวทางการพัฒนาทีมงานของภาวะผู้น า
• การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
• การศึกษาวิจัยเกียวกับการบริหารทีมงาน



การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จน้ัน จ าเป็นต้องมีผู้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด
วางแผน ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ติดตามประเมณิผล เม่ือพบจุดอ่อนจะต้องแก้ไขไปด้วยกัน การมี
ทีมงานที่จะเดินร่วมกันโดยมีเป้าหมาย ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ
ร่วมกนั ทมีงานจึงมคีวามส าคญัมากส าหรับทุกๆองค์การ

บทน า



เพื่อสร้างความเข้าใจในการศึกษาการบริหารทีมให้มากยิ่งขึ้น อธิบายความหมายของทีม
และทีมงาน ซึ่งนักวิซาการได้ให้ความหมายในลักษณะใกล้เคียงกัน คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน
บ้าง จึงรวบรวมและสรุปแนวศิดบางท่านเพื่อประกอบการศึกษา ดังนี้

ความหมายของทีมและทีมงาน
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ความหมายของทีมและทีมงาน

ริชาร์ต แอล. 
ดาร์ฟ (Daft, 

2005, p. 387) 

ทีม (team) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีปฏิสัมพันธ์และ
ประสานงานกันเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน

คริสโตเฟอร์ เอฟ. 
อาชัว และโร
เบิร์ต เย็น. ลัส

เชียร์

ทีมงาน (teamwork) หมายถึง ความเข้าใจและความมุ่งมั่นในการ
ตั้งเป้าหมายของกลุ่มในทุกส่วนของทีมสมาชิก

จตุพร สังขวรรณ
(2557, หน้า 84) 

กลุ่มคนที่ท างานและรับผิดชอบต่อเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งมีรูปแบบการท างานทั้งที่เป็นส่วนบุคคล(แบ่ง
หน้าที่ไปตามทักษะความช านาญและส่วนที่ท างานร่วมกัน โดยมีกลุ่มคนเหล่านั้นมีความรู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน)
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ความหมายของทีมและ
ทีมงาน

• ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 180) ได้ให้ความหมายของทีม (team) หมายถึง กลุ่มคน
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นนไปที่มีปฏิสัมพันธ์กันเป็นประจ า เพื่อบรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งของ
องค์การ

• เนตร์พัณณา ยาวิราช (2560, หน้า 189) ได้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีม
(TEAMWORK) หมายถึง การที่บุคคลหลาย ๆ คนเข้ามารับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งบุคคลแต่ละ
คนล้วนมีพื้นฐาน แนวความคิดทัศนคติ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน
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ความส าคัญของภาวะผู้น ากับการบริหารทีมงาน

ความส าเร็จของการท างาน คือ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีปัจจัยทีส าคัญอีกหลาย
ประการ หนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญ คือ การมีทีมงานที่ดี มีผู้น าดีมีภาวะผู้น าและเป็นคนเก่ง ผู้น าที่ดี
และเก่งจะใช้ความสามารถของตนเองในการน าทีมไปสู่เป้าหมายร่วมกันกับสมาชิกในทีม ผู้น าที่
เก่งที่สามารถท างานได้ด้วยตนเอง เพื่อไปสู่เป้าหมายโดยผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางและแนวทาง
หรือแผนงานในการปฏิบัติ
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ความส าคัญของภาวะผู้น า
กับการบริหารทีมงาน

ทีมงานประกอบด้วย สมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไปและสองคนนีม้าอยู่รวมกนั หลาย ๆ คน
กจ็ะแบ่งเป็นกลุ่มหลาย ๆ กลุ่ม รวมกนัจะกลายเป็นทมีงานทีท่ างานรวมกนัให้ภารกจิลุล่วงไปโดย
มเีป้าหมายเดยีวกนัทีทุ่กคนในทมีมคีวามเท่าเทยีมกนัไม่มีใครเหนือกว่าใครลดความเป็นตัวตน
ของตนเพ่ือสร้างส่ิงมปีระสิทธิภาพทีเ่ป็นภาพรวมของทมี เพ่ือให้เกดิความชัดเจนของค าว่า
"กลุ่ม" และ "ทมี" จึงอธิบายความแตกต่างทีนั่กวชิาการ 2 ท่าน คือ จอร์น อาร์ คาร์เนนบาร์น
และดกัลาส เค สมธี (John R. Katzenbach & Douglas K Smith) ได้กล่าวไว้ดงันี้
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ตารางแสดงความแตกต่าง
ระหว่าง กลุ่ม กับ ทีมงาน

กลุ่ม (Group) ทมีงาน (Teamwork)

1. ผู้น าทีแ่ข็งแกร่งทีม่าจากการแต่งต้ัง 1. หมุนเวียนกันและร่วมกันแสดงบทบาทความเป็นผู้น า

2. เป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคล 2. มีความรับผิดชอบร่วมกันและเฉพาะบุคคล

3. วัตถุประสงคเ์หมือนกันท้ังกลุ่มละองคก์าร 3. มีวิสัยทัศนห์รือวัตถุประสงคเ์ฉพาะของทมี

4. เป้าหมายการปฏิบัตงิานจะก าหนดโดยบุคคลอื่น 4. เป้าหมายการปฏิบัตงิานทีก่ าหนดโดยทมี

5. การปฏิบัตงิานจะอยู่ในขอบเขตขององคก์าร 5. การปฏิบัตงิานไม่ถูกจ ากัดในชอบเขตขององคก์าร

6. ผลงานทีไ่ด้เป็นของแต่ละบุคคล 6. ผลงานทีไ่ด้เป็นของทมี

7. มีการประชุมและมอบหมายงาน 7. มีการแสดงความคิดเหน็ร่วมกันมีการอภปิราย
แสดงความคิดเหน็เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน

1.รูปแบบของทีมงาน 
รูปแบบภาวะผู้น าทีม (team leadership model) การก าหนดเพื่อให้การบริหาร

ทีมงานมี ประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางและวิธีที่จะท าให้ สมาชิกในทีมงานได้ท างานร่วมกันด้วย
ความส าเร็จโดยใช้ องค์ประกอบต่างๆ ที่จะบูรณาการให้ความสามารถด าเนินงานกันได้ด้วยดี
อย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้ ขอน ารูปแบบภาวะผู้น าทีมของฮิลส์ (Hill's model for team 
leadership) (Northouse, 2010, p.244-256)
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รูปแบบภาวะผู้น าทีมของฮิลส์
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1.รูปแบบของทีม
1.1.การตัดสินใจของผู้น า (leadership decision) 1.ผู้น าจะเฝ้าติดตามหรือสังเกตการท างานของทีม เพ่ือให้การ

ช่วยเหลือในการท างาน 2.ผู้น าจะต้องตัดสินใจว่าจะเข้าไปแทรกแซงในรูปแบบใดที่ไม่ท าให้การท างานต้องหยุดชะงักและ
ยังคงสัมพันธภาพที่ดีอยู่เหมือนเดิม  3.ผู้น าควรจะเข้าไปแทรกแซงภายในหรือแทรกแซงอยู่ข้างนอกดี 

1.2.การด าเนินการของผู้น า (leadership action) เป็นการด าเนินการตัตสินใจภายใต้การท างานของทีม และการ
ตัดสินใจภายนอก ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งผสตอ่การท างาน เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ

1.3.ทีมที่มีประสิทธิภาพ (Team effecttiveness) ทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องเข้าใจหลักที่ส าคัญ 8 ประการ คือ 1.
เป้าหมายต้องชัดเจน 2.ผลลัพธ์และโครงสร้างที่ชับเคลื่อน 3.ความสามารถของสมาชิกในทีม 4.มีความมุ่งมั่นเป็นหนึง่
เดียวกันในทีม 5.บรรยากาศการท างาน 6.มาตรฐานสูงสดุในการท างานและผลงาน 7.การสนับสนนุและยอมรับจาก
ภายนอก 8.หลักเบื้องต้นของการเป็นผู้น า

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน
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2.ทักษะที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม
2.1.ทักษะความสามารถในความคิด การท างานของทีมนั้นเป็นเรื่องที่ต้องการจากทีมงานทั้ง

กระบวนการของงานตั้งแต่เริ่มต้นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ รูปแบบวิธีการที่สร้างสรรค์คิดนอกกรอบ
รูปแบบเดิมๆ

2.2.ทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ ทีมงานต้องมีผู้ท าหน้าที่ในการบริหารงานซึ่งต้องอาศัย
บุคลากรของทีมที่มีประสบการณ์ มีความสามารถในการจัดการให้งานเดินไปสู่ความส าเร็จ

2.3.ทักษะความสามารถในการประสานงาน เป็นการประสานงานทั้งภายในและภายนอกเป็นบุคคลที่
เก่งในการสื่อสาร การประสานงานให้เกิดเครือข่าย การประชาสัมพันธ์น าเสนอผลงานของทีม ขององค์การ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน
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2.4.ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้งานไปสู่ความส าเร็จหากในทีมมีแต่
นักคิด แต่เมื่อต้องปฏิบัติกลับไม่มีคนปฏิบัติสิ่งที่คิดมาก็ไม่เกิดประโยชน์อะไรกลับกลายเป็นเสียเวลา

2.5.ทักษะความสามารถในการท างานร่วมกันของทีม ความสามารถในการท างานของทีมยังต้องการ
ความสามารถอีกหลายเรื่องหลายประเภทแล้วแต่ว่าในแต่ละองค์การต้องการทีมงานเรื่องอะไร และในทีมนั้น
ต้องการบุคคลประเภทใดท างานร่วมกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
ทีมงาน
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน

3.บทบาทหน้าที่ของทีมงาน
ทีมงานซึ่งประกอบด้วย คนหลายๆ คนมาท างานร่วมกันเป็นสมาชิกของทีม สมาชิกของทีม เป็นผู้ที่มี

ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนความส าเร็จของทีมเพราะทีมแต่ละคนมีความรู้ มีความสามารถ ความมีประสบการณ์
ทักษะที่แตกต่างกันตามพื้นฐานการเรียนรู้ของแต่ละคน การจัดทีมท างานหรือ เลือกสมาชิกเข้าทีมท างานจึงต้อง
เลือกคนที่มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกันหลายๆ ด้านโดยผู้ที่มาร่วมทีมกันในแต่ละทีมอาจมีหลายเพศ หลาย
วัยอยู่ร่วมกันได้รับบทบาทที่แตกต่างกันจึงมีหน้าที่ ที่แตกต่างกันตามบทบาท
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4.หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมงาน

บุคคลที่อยู่ในองค์การมีหลายส่วนงาน ซึ่งในแต่ละส่วนงานจะต้องมีบุคลากรที่ท างานโดยมีการ

แบ่งหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่

เป็นของตนเอง ส่วนหน้าที่ (duty) หมายถึง ภาระรับผิดชอบของบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามบทบาท 

ส่วนความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลซึ่งแสดงออกโดยมีความ

สนใจเอาใจใส่ ตั้งใจจริงมุ่งมั่น ที่จะปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน
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ทีมงานตามหน้าที่

• จัดกลุ่มบุคคลด้วยกิจกรรม

• ผู้น าเป็นศูนย์กลาง

• ทีมแบบแนวตั้งหรือแบบการ
บังคับบัญชา

ทีมงานแบบข้ามหน้าที่

• สมาชิกมาจากต่างแผนกหรือ
ข้ามสายงานกัน

• ผู้น าต้องยอมลดอ านาจลง

• มีทีมเฉพาะกิจและทีม
แก้ปัญหา

ทีมงานที่สั่งงานด้วยตนเอง

• มีอิสระในการก าหนดขอบเขต

• สมาชิกเป็นศูนย์กลาง

• ทีมบริหารจัดการด้วยตนเอง

ต้องการผู้น าแบบเก่า
ต้องการผู้น าทีมงาน

ประเภทของทีมงาน
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ประเภทของทีมงาน

• ทีมประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาหรือผู้น า และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในสายการบังคับ
บัญชาที่เป็นทางการ 

1.ทีมงานตามหน้าที่ 
(functional teams) 

• 2.ทีมงานแบบข้ามหน้าที่ (cross-functional 
teams) ทีมงานที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจาก
ต่างแผนกหน้าที่กัน และมาท างานร่วมกัน

2.ทีมงานแบบข้ามหน้าที่ 
(cross-functional 

teams)

• ทีมงานที่มีทักษะการท างานสูง มีการประสานงาน
กัน ควบคุมตนเองได้ ตัดสินใจด้วยตนเองได้

3.ทีมงานสั่งงานด้วยตนเอง 
(self-functional teams)
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แนวทางการพัฒนาทีมงานของภาวะผู้น า

การสร้างทีม (forming)
แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผู้น า : อ านวยความสะดวก
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสังคม

การระดมความคิด (storming)
ขจัดความขัดแย้ง ความไม่เห็นด้วย

ผู้น า : ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
สร้างความแตกต่างท่ีแสดงออก

บรรทัดฐาน (norming)
การท างานร่วมกัน

ผู้น า : อธิบายบทบาท บรรทัด
ฐาน

ค่านิยมของทีมให้ชัดเจน

การน าไปปฏิบัติ (performing)
ความร่วมมือการแก้ปัญหา

ผู้น า: อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ความส าเร็จ
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แนวทางการพัฒนาทีมงานของภาวะผู้น า

1.การสร้างทีม (forming) เป็นการให้ความรู้ ปฐมนิเทศ โดยผู้น าทีมจะต้องก าหนดภารกิจหรืองานท่ี
ต้องท า ก าหนดวัตถุประสงค์อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน

2.การระดมความคิด (storming) เป็นข้ันตอนการระดมความคิดของผู้น าท่ีเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในทีม
สมาชิกแต่ละคนจะมคีวามคิดเปน็ของตนเองผู้น าจะต้องกระตุ้นให้สมาชิกในทีมได้ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์

3.บรรทัดฐาน (norming) ผู้น าจะต้องสร้างบรรทัดฐานท่ีประกอบด้วย กฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน เพื่อเป็นแบบอย่างของการท างานในการท างาน 

4.การน าไปปฏิบัติ (performing) หรือการท างานในขั้นตอนน้ีผู้น า จะมีการวางแผนและน าแผนที่วาง
ไว้ไปปฏิบัติรวมกัน 
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

• ทีมที่มีประสิทธิภาพสูงจะต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนในเป้าหมายที่ประสบ
ความส าเร็จสมาชิกจะมีความมุ่งมั่นในเป้าหมายของทีม

1.เป้าหมายที่ชัดเจน (clear 
goals) 

• ทีมที่มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วยบุคคลที่มีความสามารถใน
ทักษะด้านเทคนิคและมนุษย์สัมพนัธ์ที่จ าเป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมายในการท างานของทีมงาน

2.ทักษะที่เกี่ยวข้อง 
(relevant skills)

• การท างานเป็นทีมความไว้วางใจ สมาชิกปฏิบัติต่อกันด้วย
ความเชื่อในความสามารถของผู้อื่นที่จะมีความซื่อสัตย์และเปิด
เสมอต้นเสมอปลายและให้เกียรติชั่งกันและกัน 

3.การไว้ว่างใจซึ่งกันและกัน 
(mutual trust) 
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

• สมาชิกในทมีจะต้องมคีวามผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมคีวามภักดีต่อ
กนั จึงจะช่วยให้ทมีประสบความส าเร็จ

4.ความผูกพันอย่างมีเอกภาพ 
(unified commitment) 

• การส่ือสารที่ดมีีการสร้างความเข้าใจร่วมกนั มีการให้ข้อเสนอแนะ
ให้แก่สมาชิกในส่ิงที่เข้าใจไม่ตรงกนัเป็นการส่ือสารแบบสองทาง มี
การส่ือสารแบบเปิดเผยตรงไปตรงมา

5.การสื่อสารที่ดี (good 
communication) 

• สมาชิกในทีมจะต้องมีการพูดคุยปรึกษาหารือกนัเร่ืองปัญหาต่าง ๆ
และวธีิแก้ไขปัญหา

6.ทักษะการเจรจาต่อรอง
(negotiating skills)
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การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

• ผู้น าทีส่ามารถจูงใจให้ทมีผ่านสถานการณ์ทีย่ากล าบากทีสุ่ดได้ด้วยการ
ท าให้เป้าหมายทีชั่ดเจน ช่วยเพิม่ความรู้และทกัษะแก่ทมีงาน

7.ความเหมาะสมของการเป็น
ผู้น า (appropriate 

leadership) 

• การสนับสนุนจากองค์การ เช่น งบประมาณ ทรัพย์พยากรมนุษย์
อปุกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ

8.การสนับสนุนทั้งภายในและ
ภายนอก (interal and 

exteral support) 
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การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทีมงาน

อภิศักดิ์ อาจนันท์ และ อภิรดา สุทธิสานนท์ (2559, หน้า 107) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับการท างานเป็นทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ พบว่า 1) การท างานเป็นทีมด้านจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกันและการมี
โครงสร้างทีมงานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในภาพรวม 2) การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร โดย
ภาพรวมมีผลการท างานเป็นทีมโดยภาพรวม

เดือนนภา อู่ทอง, สุชาติ อุทัยวัฒน,์ รัชนี เดชาศาสตร์, ชวดี โกศล และแววรรณ ก้องไตรภพ 
(2564, หน้า 151) ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของหนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การติดต่อสื่อสารวัฒนธรรมองค์การ และความไว้วางใจกันมีผลต่อการท างานเป็นทีม 
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ค าถามท้ายบท

จงตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง
1. จงอธิบายความหมายของทีมงาน ให้เข้าใจ พอสังเขป
2. จงอธิบายความส าคัญของการบริหารทีมงาน ให้เข้าใจ พอสังเขป
3. จงอธิบายทักษะที่ส าคัญของการท างานเป็นทีมเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากในต ารามีอะไรข้าง
4. จงอธิบายความแตกต่างระหว่าง "กลุ่ม" กับ "ทีมงาน" ให้เข้าใจ พอสังเขป
5. จงอธิบายองค์ประกอบของทีมงาน ให้เข้าใจ พอสังเขป
6. จงอธิบายบทบาทหน้าที่ของทีมงาน ให้เข้าใจ พอสังเขป
7. จงอธิบายประเภทของทีมงานมีอะไรบ้าง โดยละเอียด
8. ให้ยกตัวอย่างปัญหาการท างานเป็นทีมมีอะไรบ้าง จงอธิบาย
9. การพัฒนาทีมงานข้อใดที่ท่านคิดว่าส าคัญมากส าหรับสมาชิกในทีมเพราะอะไร
10. จงอธิบายการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากในต ารามีอะไรบ้าง
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ขอบคุณค่ะ
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