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ภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแย้งและภาวะวิกฤติ



• ความหมายของการจดัการความขดัแยง้

• สาเหตขุองความขดัแยง้

• แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของภาวะผูน้ า

• ผลของความขดัแยง้ในองคก์าร

• การจดัการภาวะวกิฤติ

• การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้

หวัขอ้เนือ้หาประจ าบท



ความหมายของการจดัการความขดัแยง้

คริสโตเฟอร์ เอฟ. อาชัว และโรเบิร์ต เอน็. ลสั
เชียร์ (Achua & Lussier, 2010, p. 191)

ได้ให้ความหมายความขัดแย้ง หมายถึง 
ความขัดแย้งเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลไม่เห็นด้วย 
คัดค้านการโต้ตอบที่ ไม่ เป็นมิตรหรือเป็น
ปรปักษ์ ซึ่งอีกฝ่ายหนึ่งพยายามชัดขวาง
ความตั้งใจหรือเป้าหมายของผู้อื่น

รีชาร์ด แอล. คาร์ฟ (Daft, 2005, P. 410)

ได้ให้ความหมายความขัดแย้ง หมายถึง การไม่
เป็นมิตรหรือเป็นปรปักษ์กันซึ่ งอีกฝ่ายหนึ่ ง
พยายามชัดขวางความตั้งใจหรือเป้าหมายของ
ผู้อื่น



ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 305)

ได้ให้นิยามความขัดแย้ง หมายถึง ความ
พยายามฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่รู้สึกหรือรับรู้ถึง
เป้าหมายที่ไม่เท่าเทียมกัน ที่จะขัดขวาง
อีกฝ่ายหนึ่งไม่ให้บรรลุเป้า

บุษยา วีรกุล (2558, หน้า 200)

ได้ให้ความหมายของความขัดแย้ง หมายถึง 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี
ความคิดเห็น เป้าหมายหรือผลประโยชน์ที่ตรง
ข้ามกันท าให้ขัดขวางการกระท าใด ๆ ที่ควร
ด าเนินต่อไป

ความหมายของการจดัการความขดัแยง้



จากความหมายและนิยามของนักวิชาการได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้มีทัศนะของความขัดแย้ง หมายถึง
การมีความคิดเห็นไม่ตรงกันของบุคคล และต่างฝ่ายต่างที่พยายามที่คัดค้านหรือเสนอความคิดเห็นที่แตกต่าง
และพยายามท าให้อีกฝ่ายเห็นด้วยตามจุดหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้นความขัดแย้งมิใช่เป็นความ
แตกแยกเป็นไปในแง่ลบแต่อาจเป็นความหมายในแง่บวกที่จะเกิดความร่วมมือร่วมใจกันเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น น าไปสู่จุดหมายหรือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ

ความหมายของการจดัการความขดัแยง้



1.ความเช่ือและค่านิยมที่
แตกต่างกนั

2.อ านาจหน้าที่ 3.การติดต่อส่ือสาร 4.ทรัพยากรของ
องค์การ ความไม่

เพยีงพอ

6.ความคาดหวงั

สาเหตขุองความขดัแยง้



การปฏบิตังิานในองคก์ารมภีารกจิทีต่อ้งปฏบิตัิ คอื การบรหิารจดัการ หรอื

ท างานกบัการบรหิารจดัการเกีย่วกบัคน ในท านองเดยีวกนับุคลากรมคีวามรู ้ ความ

เชือ่ ทศันคติ ค่านิยม ของคนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลท าใหเ้กดิความขดัแยง้ ความ

ขดัแยง้มรีายละเอยีดทีต่อ้งศกึษาใหเ้กดิความเขา้ใจดงันี้

การจดัการความขดัแยง้



ชนิดของความขดัแยง้

สามารถแบ่งชนิดของความขัดแย้งได้เป็น 4 ชนิด (ยงยุทธเกษสาคร, 2552, หน้า 270)
1. ความขัดแย้งภายในบุคคล

2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล

2.1 ทัศนคติที่แตกต่างกัน

2.2 ค่านิยมที่แตกต่างกัน

2.3 การรับรู้ที่แตกต่างกัน

2.4 บทบาทหน้าที่ท่ีแตกต่างกัน

2.5 การแข่งขันกัน



3.ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
4.ความขัดแย้งระหว่างองค์การ

4.1 การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่ไม่เท่าเทียมกัน
4.2 ความแตกต่างทางด้านนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ
4.3 การสื่อสาร

ชนิดของความขดัแยง้



มุ่งความตอ้งการ

ของผูอ้ืน่สงู

รปูแบบการจดัการความขดัแยง้

มุ่งความตอ้งการ

ตนเองสงู

การบงัคบั

พฤตกิรรมกา้วรา้ว

เธอแพ-้ฉันชนะ

การหลกีเลีย่ง

พฤตกิรรมการยอม

เธอแพ-้ฉันแพ ้

มุ่งความตอ้งการ

ของผูอ้ืน่และของ

ตนเองต ่า

มุ่งความตอ้งการ

ของผูอ้ืน่และของ

ตนเองสงู

การรว่มมอืกนั

พฤตกิรรมกลา้

เผชญิ

เธฮชนะ-ฉันชนะ

การประนีประนอม

พฤตกิรรมยอม

เธอชนะ- ฉันแพ ้

เจรจาตอ่รอง

พฤตกิรรมกลา้

เผชญิ

เธอชนะ-ฉันชนะ



01 02 03

05 04

จากรปูจะเห็นไดว้า่พฤตกิรรมของบคุคลทีแ่ตล่ะคนแสดงออกน้ัน มรีปูแบบ

การจดัการความขดัแยง้ทีป่ระกอบไดด้ว้ยกนั 5 รปูแบบ ดงัตอ่ไปนี้

การหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง

การยอมหรือการ
ประนีประนอมความ

ขัดแย้ง

การบังคับความ
ขัดแย้ง

การเจรจาต่อรอง
ความขัดแย้ง

ความร่วมมือ
ความขัดแย้ง



3 61 2 4 5

วเิคราะหส์ภาพการทัว่ไป

วเิคราะห ์ ปัญหา

วเิคราะห ์ทางเลอืกของ
ปัญหา

ประเมนิผลและตดิตามผล

ปฏบิตัติามทางเลอืก

เลอืกทางเลอืก

ขัน้ตอนในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูน้ า

ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้จะตอ้งมหีลายฝ้ายรว่มกนัโดนเฉพาะอย่างยิง่ทีภ่าวะผูน้ าจะตอ้ง

พจิารณาหาสาเหตแุละหาวธิกีารจดัการความขดัแยง้ โดยจะก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา

ในทีนี่ม้กีระบวนการจดัการความขดัแยง้มี 6 ขัน้ตอน ดงันี้ (ยงยุทธเกษสาคร, 2552, หนา้ 278)



แนวทางการจดัการความขดัแยง้ของภาวะผูน้ า

ภาวะผู้น าในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบการการเจริญเติบโตขององค์การ ต้องเป็นผู้ที่ท าให้พฤติกรรมที่แสดงอกมาของ
แต่ละบุคคลเกิดผลดีให้กับองค์การ ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งสามารถรวบรวมและจ าแนกได้เป็น 6 วิธี ดังนี้

1.การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของบุคคล
2.การใช้อ านาจหน้าที่
3.การปรับปรุงการสื่อสาร
4.การจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรม
5.การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ
6.การลดความคาดหวัง



ผลของความขัดแย้งในองค์การ

1.ประโยชน์ของความขัดแย้งในองค์การ
1.1 การรักษาความสัมพันธ์ในองค์การ
1.2 การรักษาและการสร้างเอกลักษณ์ในองค์การ
1.3. เกิดการเปลี่ยนแปลง
1.4 เกิดเครือข่ายกัน
1.5 ความขัดแย้งเกิดจากการถ่วงดุลอ านาจ
1.6 ความขัดแย้งท าให้เกิดความสามัคคี
1.7 แสดงศักยภาพภาวะผู้น า



2. ผลกระทบของความขัดแย้งในองค์การ
2.1 สร้างความแตกแยกของกลุ่มที่อยู่ภายในองค์กร
2.2 เกิดการสูญเสียของบุคลากร
2.3 เกิดต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง
2.4 ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
2.5 พฤติกรรมของบุคคลในองค์การเปลี่ยนแปลง

ผลของความขัดแย้งในองค์การ



การจดัการภาวะวกิฤติ

คริสโตเฟอร์ เอฟ. อาชัว และโรเบิร์ต เอ็น. ลัส
เชียร์ (Achua & Lussier, 2010, P. 402)

ได้ให้ความหมายของ วิกฤติ (cnsis) หมายถึง เหตุการณ์ที่มี
โอกาสเกิดขึ้นน้อยแต่ส่งผลอย่างมากที่ อาจเป็นภัยต่อ
องค์การโดยมีลักษณะเป็นความคลมุเครือของเหตุผล และ
จุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาเช่นเดียวกับความเชือ่ที่ว่าต้อง
ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว

บุษยา วีรกุล (2558, หน้า 186)

ได้ให้ความหมายวิกฤติ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่
ก่อให้เกิดความเสื่อมหรือความผิดปกติ ในที่นี้วิกฤติคือ 
สถานการณ์หรืออุบัติการณท์ี่เกิดอย่างรวดเร็วหรือ มีความ
สะสมของการผิดปกติมาเรื่อย ๆ จนกลายเป็นปัญหาที่สรา้ง
ความเสียหาย



จากความหมายทีก่ล่าวมาแลว้นีผู้เ้ขยีนไดเ้สนอทศันะของวกิฤติ

หมายถงึ สภาพการณท์ีอ่ยู่ใน ช ัน้อนัตรายโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์

อย่างใดอย่างหน่ึงมสีูงมาก และอาจส่งผลความเสยีหายต่อบุคคลและ

องคก์าร จากความหมายทีก่ล่าวมาทัง้หมดนีจ้ะเห็นไดว้่าวกิฤตเิป็น

เหตุการณท์ี่ไม่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้แต่ในความเป็นจรงิแลว้สามารถ

เกดิขึน้ไดทุ้กเวลาผูบ้รหิารจะตอ้งมวีธิกีารบรหิารจดัการภาวะวกิฤตทิี่

เกดิขึน้ใหห้มดไป นอกจากนีย้งัตอ้งมวีธิป้ีองกนัมใิหเ้กดิ้ า้อกี



ภาวะผูน้ ากบัการจดัการภาวะวกิฤติ

การวางแผนทีค่รอบคลุม ตอ้งก าหนดภาระหนา้ทีข่องภาวะผูน้ าและทมี ทีช่ดัเจนการ

ฝึกอบรมและการประชมุ ตอ้งมกีารอบรมและประชมุเป็นระยะเพือ่ใหบุ้คลากรเกดิความรู ้

ความเขา้ใจ ระมดัระวงั และ รอบคอบการประสานงานและควบคุม ในแต่ละดบัและ

หน่วยงานจะตอ้งมกีารประสานงานกนั เพือ่ใหเ้กดิการท างานรว่มกนัและเป็นการควบคุม

การท างานใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้



เกณฑ์

การประเมนิความเสีย่งภาวะวกิฤติ

การวินิจฉัย
ความเสี่ยง การประเมนิและจดัอนัดบั

ความเสีย่ง

กลยทุธก์ารลดระดบัความเสีย่ง

การป้องกนัภาวะความเสีย่ง

การจดัการภาวะวกิฤติ
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การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้

อัสสัน คูมาลี (255 , หน้า 37-39)

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความชัดแย้งและการจัดการความ
ขั ดแย้ ง  กรณี การ เลี้ ย งหอยแครง ในอ่ า วปั ตตานี 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมี 
4 แนวทาง คือ 1) การเผชิญหน้าและประท้วงอย่างสันติ 
2) การฟ้องร้อง 3) การไกล่เกลี่ยและ 4) การจัดการความ
ขัดแย้งแบบมีส่วนร่วม

สุกัญญา รุ่งทอง ในสุรีย์ (2556, หน้า 28)

ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า มีแนวทางการจัดการความขัดแย้ง 3 
แนวทาง ได้แก่ การใช้สันติวิธี การไม่จัดการปัญหา และ
การใช้วิธีรุนแรง ส่วนการใช้สันติวิธีมี 2 แนวทาง คือ การ
เจรจาและการด าเนินการตามกฎหมาย อีกทั้งใช้แนวทาง
ที่เหมาะสมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี คือ การไกล่เกลี่ยโดย
คนกลาง



เอื้อฟ้า เขากลม (2562, หน้า 118)

ได้ศึกษาเรื่อง หลักธรรมาภิบาลการจัดการความ
ขัดแย้ง และพฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดีขององคก์าร 
พบว่า การจัดการความขัดแย้ง ประกอบด้วย 1) การ
เอาชนะ 2) การหลีกเลี่ยง 3) การยอมตาม 4) การ
ผสมผสาน 5) การประนีประนอม ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร

การศกึษาวจิยัเกีย่วกบัภาวะผูน้ ากบัการจดัการความขดัแยง้



จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง ประกอบด้วย
1) การเอาชนะ หรือการเผชิญหน้า
2) การหลีกเลี่ยง
3) การไกล่เกลี่ย
4) การฟ้องร้องหรือการด าเนินตามกฎหมาย
5) การประนีประนอมหรืออาจะเป็นส่วนร่วมของทุกฝ่าย

จะเห็นได้ว่าแนวทางการจัดการความขัดแย้ง เหล่านี้เป็นไปตามหลักของรูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่ประกอบด้วย
1) การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
2) การยอมหรือการประนีประนอมความขัดแย้ง
3) การบังคับความขัดแย้ง
4) การเจรจาต่อรองความขัดแย้ง
5) ความร่วมมือความขัดแย้ง

การวิจัย



กรณีตวัอย่าง

หลวงปู่ พุทธอสิระ



ค าถามท้ายบท

จงตอบค ำถำมต่อไปนีใ้หถู้กต้อง

1. จงอธิบำยควำมหมำยชองควำมขัดแย้ง ตำมเนือ้หำในบทนีแ้ละตำมควำมเข้ำใจของทำ่นมำพอสังเขป

2. จงอธิบำยสำเหตุควำมขัดแย้ง มำโดยละเอยีด

3. ในทศันะของทำ่นมีสำเหตุควำมขัดแย้ง ทีน่อกเนือ้จำกในเนือ้หำในบทนีม้ีอะไรบำ้งจงอธิบำย

4. จงอธิบำยชนิดของควำมขัดแย้ง มำโดยละเอยีด

5. จงอธิบำยรูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง มำโดยละเอยีด

6. จงอธิบำยวิธีกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้ง มำโดยละเอยีด

7. จงอธิบำยกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง มำพอสังเขป

8. จงอธิบำยประโยชนแ์ละโทษของควำมขัดแย้ง มำโดยละเอยีด

9. จงอธิบำยควำมหมำยของภำวะวกิฤต ิตำมเนือ้หำในบทนีแ้ละตำมควำมเข้ำใจของทำ่นมำพอสังเขป

10. จงยกตัวอย่ำงควำมขัดแย้งในเชิงธุรกิจมำ 1 ตวัอย่ำง พร้อมทัง้อธิบำยวธีิแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในแนวควำมคิดของทำ่น



THANK 
YOU
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